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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA
SOCIAL: JOVENES EN DESARROLLO

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL JOVENES EN
DESARROLLO

El Programa Jévenes en Desarrollo se describe a continuacidn, a través de un cuadro para su mejor

comprension.

IO Justificacion en
Programa 2015 2016 2017 .
. caso de cambios
Social
Nombre del . , ,
Jévenes en Jovenes en Jovenes en
Programa
. Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Social
Problema Jovenes de la Jévenes de la
central Personas jévenes | Ciudad de México | Ciudad de México
. en situacion de gue se encuentran | que se encuentran
atendido por . . s . s
riesgoy en situacién de en situacién de
el Programa i . .
Social vulnerabilidad riesgo y/o riesgo y/o
vulnerabilidad. vulnerabilidad.
Contribuir a Contribuir a
mitigar la mitigar la situacion
Contribuiren la situacién de de vulnerabilidad
. s El 13 de Agosto
proteccidn al vulnerabilidad de de las personas
. de 2015 se
derecho vy al las personas jovenes de la .
L . L. Publico la Nueva
desarrollo de las jovenes de la Ciudad de México
. . - . Ley de los
personas jovenes | Ciudad de México gue residen
. - . Derechos de las
en situacién de gue residen preferentemente
. . Personas
vulnerabilidad preferentemente en las unidades ,
~ ) . Jévenes en la
entre 14 y 29 aios en las unidades territoriales de .
A L . . Ciudad de
Objetivo de edadenla territoriales de muy bajo, bajo, o México. Por lo
General Ciudad de México, | muy bajo, bajo, o medio Indice de '

a través de una
politica publica
integral de
atencion
diferenciada que
contribuya al
pleno ejercicio de
sus derechos.

medio Indice de
Desarrollo Social,
a través de
acciones de
atencion que
incluyan la
prevencion, la
canalizaciony la
capacitacioén para
desarrollar

Desarrollo Social, a
través de acciones
de atencion que
incluyan la
prevencion, la
canalizaciény la
capacitacién para
desarrollar
habilidades que
permitan el

cual se extendid
la edad de los
beneficiarios y
con esto el
objetivo general
debia ajustarse
la nueva

normatividad.
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habilidades que

reconocimiento

Objetivos
Especificos

permitan el pleno de los
reconocimiento Derechos
pleno de los Humanos.
Derechos
Humanos.
OE.1 Proporcionar El Programa El Programa

a los beneficiarios
capacitacioén para
desarrollar
habilidades para el
reconocimiento de
sus Derechos
Humanos,
impulsar
habilidades para la
vida, prevencién
de factores de
riesgo, y cuidado
de su salud fisica y
emocional.
OE.2 Garantizar el
acceso a
actividades
culturales,
deportivas y de
capacitacién para
el empleo.
OE.3 Entregar la
credencial de
acceso gratuito al
Sistema de
Transporte Publico
del Gobierno del
Distrito Federal
(Sistema de
Transporte
Colectivo Metro,
Red de Transporte
de Pasajeros RTP,
Sistema de
Transportes
Eléctricos del
Distrito Federal.)
OE.4 Implementar
un sistema para el
seguimiento de la
operacion del

Jévenes en
Desarrollo es
operado a través
de cinco objetivos
especificos, los
cuales se
describen a
continuacion:
OE.1.
Proporcionar a los
beneficiarios
capacitacion a
través de talleres y
dindmicas para
desarrollar
habilidades para el
reconocimiento de
sus Derechos
Humanos;
impulsar
habilidades para la
vida y prevencion
de factores de
riesgo; y cuidado
de la salud fisica y
emocional.
OE.2. Canalizar a
otras instancias,
cuando se
requiera, que
atiendan
problematicas
relativas a la
salud, salud
emocional,
adicciones,
desempleo, entre
otras;

OE.3. Otorgar una
credencial para el
acceso gratuito al

Jévenes en
Desarrollo sera
operado a través
de cinco objetivos
especificos, los
cuales se
describen a
continuacion:
OE.1.Proporcionar
a los beneficiarios
capacitacion a
través de talleres y
dindmicas para
desarrollar
habilidades para el
reconocimiento de
sus Derechos
Humanos;
impulsar
habilidades para la
vida y prevencion
de factores de
riesgo; y cuidado
de la salud fisica y
emocional.
OE.2.Canalizar a
otras instancias,
cuando se
requiera, que
atiendan
problematicas
relativas a la salud,
salud emocional,
adicciones,
desempleo, entre
otras;
OE.3.0torgar a los
beneficiarios del
Programa una
credencial para el
acceso gratuito al

El OE.3 no
indicaba
especificamente
aquiensele
otorgaria el
beneficio
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de Pasajeros RTP,
Sistema de
Transportes
Eléctricos del
Distrito Federal.).
OE.4. Contribuir a
la ampliacién del
acceso a
actividades
culturales,
deportivas y de
capacitacioén para
el trabajo que
coadyuven en el
desarrollo integral
de los jovenes.
OE.5. Implementar
diversas campanias
de acciones y/o
comunicacionales
que contribuyan
con el desarrollo
integral de los
jévenes.

Eléctricos del
Distrito Federal).
OE.4.Contribuir a
la ampliacién del

acceso a
actividades
culturales,

deportivas y de
capacitacién para
el trabajo que
coadyuven en el
desarrollo integral
de los jovenes.
OE.5. Otorgar un
seguimiento,
acompafiamiento y
canalizacion a las
personas jévenes
por medio de los
tutores sociales
voluntarios.

Programa. Sistema de Sistema de
OE.5 Ampliar la Transporte Publico Movilidad de la El OE.5 se
informacién sobre | del Gobierno del Ciudad de México | modifico ya que
la vulnerabilidad Distrito Federal a (Sistema de se habia dejado
de las personas los beneficiarios Transporte fuera uno de los
jévenes en la del Programa Colectivo Metro, objetivos mas
Ciudad de México. (Sistema de Sistema de fuertes del
Transporte Movilidad 1y programa que
Colectivo Metro, Servicio de es el
Red de Transporte Transportes seguimiento,

acompafamient
oy canalizacién
a las personas
jovenes.
Asimismo se
busco darles
lugar a las
personas con las
que desarrollan
estas
actividades que
son los tutores
sociales
voluntarios.

Poblacion
Objetivo del
Programa
Social
(descripcion y
cuantificacion)

Personas de 14 a

Ciudad de México
en situacion de
vulnerabilidad que
viven en Unidades
territoriales con

desarrollo social
bajo o muy bajo.

beneficiarios por

29 afos de la

indice de

10,000

mes.

La poblacién
beneficiaria para
2016 es de hasta
10,000 personas
jévenes al mes.

Hasta 10,000
personas jévenes
por mes que se
encuentren en
situacion de
vulnerabilidad y
gue sean
residentes
preferentemente
de alguna de las
unidades
territoriales
ubicadas en las
delegaciones

Descripcion de
la situacion de
vulnerabilidad
de las unidades
territoriales.
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politicas con indice
de Desarrollo
Social muy bajo,
bajo y medio.

Area
encargada de
la operacion
del Programa

Direccion de
Vinculacién y
Enlaces
Estratégicos a
través de la
Subdireccién de

Direccion de
Vinculacidny
Enlaces
Estratégicos a
través de la
Subdireccién de

Direccion de
Vinculaciény
Enlaces
Estratégicos a
través de la
Subdireccién de

Social , . .
Joévenes en Jovenes en Jovenes en
Desarrollo. Desarrollo. Desarrollo.
Se entregaron 12, Se entregaron Otorear una
901credenciales 12,520 & .
. credencial
para el acceso credenciales para
. . . semestral de
gratuito al Sistema | el acceso gratuito .
. acceso gratuito al
. de Transporte al Sistema de i
Bienes y/o . . transporte publico
. . Publico del Transporte Publico )
servicios que . . (Sistema de
otores el Gobierno de la del Gobierno de la Transporte
g Ciudad de México | Ciudad de México . P
programa L L Colectivo Metro,
. a los beneficiarios | alos beneficiarios .
social o Sistema de
del Programa. del Programa. -
componentes, . . Movilidad 1,
C (Sistema de (Sistema de .
periodicidad Servicio de
de entrega Transporte Transporte Transportes
g y Colectivo Metro, Colectivo Metro, , .p
en qué . . Eléctricos del
. Sistema de Sistema de L
cantidad . - Distrito Federal)
Movilidad 1, Movilidad 1,
. . hasta a 10,000
Sistema de Sistema de .,
personas jévenes
Transportes Transportes .
L o beneficiarias del
Eléctricos del Eléctricos del Programa bor mes
Distrito Federal.) Distrito Federal.) g P )
$33, 630,508.00 $33, 630,508.00 $33, 630,508.00
(Treinta y tres (treinta y tres (treinta y tres
Presupuesto millones millones millones
del Programa | seiscientos treinta | seiscientos treinta | seiscientos treinta
Social mil quinientos mil quinientos mil quinientos
ocho pesos ocho pesos ocho pesos 00/100
00/100M.N.), 00/100M.N. M. N.)
Colonias con bajo
e .J El Programa El Programa
y muy bajo Indice , .
Cobertura Jovenes en Jovenes en
‘et de Desarrollo
Geografica del . Desarrollo se Desarrollo se
Social de las ., .,
Programa , ofrece a joévenes ofrece a jovenes
) Unidades . .
Social residentes de la residentes de la

Territoriales de la
Ciudad de México.

Ciudad de México.

Ciudad de México.

Fuente: Reglas de Operacidn, 2015, 2016, 2017 INJUVE CDMX
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Alineacion con el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018

Aspecto del Programa Social Descripcion
Ao de creacidn 2002
Se alinea con el Programa General de Desarrollo del

Distrito Federal 2013-2018, especificamente con el Eje

Estratégico: Eje 1. Equidad e Inclusién social para el

Desarrollo Humano y tiene congruencia con el Programa

Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién
2013-2018.

Acorde al area de oportunidad 1. Discriminacion y
Derechos Humanos, el Programa Jévenes en Desarrollo
contribuird al siguiente objetivo: Realizar acciones que

permitan el ejercicio pleno de los derechos de las
personas, independientemente de su origen étnico,
condiciodn juridica, social o econdmica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras,
para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusidn, el maltrato y la discriminacién.

Acorde al area de oportunidad 2. Salud, el Programa
Jévenes en Desarrollo contribuira al siguiente objetivo:
Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

Alineacidn con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales
(segun sea el caso)

Se alinea al Programa Institucional para el Desarrollo
Integral de las Personas Jovenes en la Ciudad de México
2013-2018

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios
que otorga o no vigencia en 2018

El Programa Jévenes en Desarrollo tiene como
antecedente inmediato el Programa de Atencién a
Jévenes en Situacion de Riesgo (PAJSR) creado en 2002
conforme al articulo 48 de la Ley de las y los Jovenes del
Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal del 25 de julio del 2000.

En el afio 2013 el PAJSR cambié su denominacién a
Programa Jévenes en Desarrollo (PJED) con la finalidad de
garantizar el conocimiento y el ejercicio pleno de los

derechos de las personas jévenes, impulsando la
construccion de ciudadania y la formacidn de los jévenes
como sujetos que propicien el cambio.
Desde la entrada en vigor de la Nueva Ley de los Derechos
de las Personas Jévenes en la Ciudad de México, la
poblacién objetivo cambid y actualmente se atiende a

jovenes de 12 a 29 afos.

Fuente: Reglas de Operacion, 2015, 2016, 2017 INJUVE CDMX



INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacidn Interna Integral 2016-2018
Jovenes en Desarrollo.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2018

1.1 Area Encargada de la evaluacién Interna

El drea que realizd las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 es la Direccién de Planeacion,
encargada principalmente de la generacidn de estrategias, para que las actividades del Instituto de
la Juventud de la Ciudad de México cumplan con el fin de contribuir a las personas jévenes en la
Ciudad de México en el goce pleno de sus derechos.

Organizaciones No
Gubernamentales,
Sector

2016
Formacion Experiencia | Exclusivo
Puesto Género Edad . Funciones
Profesional en M&E M&E
Establecer estrategias
para que las
actividades del
Instituto de la Juventud
. , de la Ciudad de México
Director de . Maestria en . o .
., Masculino 29 cumplan con el fin de 3 afos exclusivo
Planeacion Derecho L
contribuir a que las
personas jévenes en la
ciudad de México
gocen plenamente de
sus derechos.
Coordinar mecanismos
de vinculacion
. . . institucional con
Coordinador Licenciada en|, . .
a de Relaciones instancias del Gobierno
. ., Femenino 29 . de la ciudad de México, 2 anos exclusivo
vinculacién Internacional i
. del Gobierno Federal,
Institucional es

Empresarial y
Organismos de
Cooperacion
internacional para unir
esfuerzos en la
consecucion de los
Derechos Humanos de
las

personas jovenes.
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Asistir a la Direccion de
Planeacion en la
coordinacién general
del desarrollo
institucional de los
. rogramas de
Honorarios , Prog .
. . Maestria en |desarrollo sectoriales e N .
asimilados a| Masculino 27 C 1 afio exclusivo
. Derecho institucional;
salarios .,
coordinacion de las
areas de enlace y
evaluacion de los
programas sociales
operados por el
INJUVE.
Asistir con sus servicios
a la Direccidon de
Planeaciéon, mediante
Honorarios Licenciada en la evaluacion y
asimilados a| Femenino 48 Relaciones seguimiento en la 2 afos exclusivo
salarios Comerciales ejecucién de los
programas sociales del
INJUVE con fines
evaluativos.
Apoyar con sus
servicios a la Direccion
de Planeacion
mediante la
. . coordinacion, difusion
. Licenciatura L,
Honorarios . y promocion de los
.. . en Literatura . .
asimilados a| Masculino 27 .. derechos humanos, 1 afio exclusivo
. dramaticay .
salarios mediante la
teatro . .
imparticion de talleres
sobre derechos
humanos a los jovenes
beneficiarios del
Instituto.
Promotor . Pasante en . . Sin .
. Masculino 22 . Administrativo . exclusivo
Social Relaciones experiencia
Promotor .
. . Pasante en . . Sin .
Social Femenino 22 Administrativo . exclusivo
. Derecho experiencia
Voluntario
Promotor Pasante en
Social Masculino 29 . , Administrativo 1 ano exclusivo
. Sociologia
Voluntario

Fuente: Evaluacion Interna 2016, INJUVE CDMX

10
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2017
Formacion Experiencia | Exclusivo
Puesto Sexo Edad . Funciones
profesional enM&E M&E
Apoyo en el disefio,
implementaciény
evaluacion de los
. rogramas sociales.
Coordinadora . . pros .,
. Licenciatura en Elaboracién de las
de Mujer - 5 .
., 25 Derecho Reglas de Operacidn 3 afios Exclusivo
Planeacion
de los Programas.
Elaboracién de los
Informes de
Gobierno.
Coordinador Maestria en Representacion de
de Ciencias la Direccidn de .
L, . ., N Exclusivo
Investigacion | Hombre | 28 | Antropoldgicas Planeacién en 1 afio
y Estadistica asuntos externos a
la oficina.
Asistencia 'y
actualizacion sobre
diversas reuniones
interinstitucionales
Coordinador Licenciatura en | acerca del cuidado
de Derechos Relaciones de los Derechos " .
Hombre | 23 . . . 1 afio Exclusivo
Humanos Internacionales | Humanos. Difundir y
promocionar
talleres de Derechos
Humanos dirigidos a
personas jévenes.
Apoyar con la
actualizacion
mensual de las
estadisticas
resultantes de los
Enlace de la Licenciatura en | programas sociales 6 meses Exclusivo
Direccién de Muier 24 Comunicacion y las acciones
Planeacién J implementadas por
el Instituto.
Promotora . .
. . Licenciatura en
Social Mujer 23 - . .
. Derecho Administrativas 6 meses Exclusivo
Voluntaria
Promotora . .
. . Licenciatura en
Social Mujer 26 . , - . o .
, Sociologia Administrativas 1 afio Exclusivo
Voluntaria

Fuente: Evaluacién Interna 2017, INJUVE CDMX

11
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2018

Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia
enM&E

Exclusivo
M&E

Coordinadora
de
Planeacion

Mujer

26

Licenciatura en
Derecho

Apoyo en el disefio,
implementacion y
evaluacidn de los
programas sociales.
Elaboracién de las
Reglas de
Operacién de los
Programas.

4 anos

Exclusivo

Coordinador
de
Investigacion
y Estadistica

Hombre

29

Maestria en
Ciencias
Antropoldgicas

Elaboracién de los
Informes de
Gobierno.
Representacién de
la Direccion de
Planeacién en
asuntos externos a
la oficina.

2 afos

Exclusivo

Coordinador
de Derechos
Humanos

Hombre

24

Licenciatura en
Relaciones
Internacionales

Asistenciay
actualizacion sobre
diversas reuniones
interinstitucionales
acerca del cuidado
de los Derechos
Humanos. Difundir
y promocionar
talleres de
Derechos Humanos
dirigidos a personas
jovenes.

2 anos

Exclusivo

Enlace de la
Direccion de
Planeacion

Mujer

25

Licenciatura en
Comunicacién

Apoyar con la
actualizaciéon
mensual de las
estadisticas
resultantes de los
programas sociales
y las acciones
implementadas por
el Instituto.

1afo6
meses

Exclusivo

Promotor
Social
Voluntaria

Hombre

28

Pasante en
Relaciones
Internacionales

Administrativas

Exclusivo

12
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yty

o

Promotora
Social Licenciatura en | Administrativas 1 afio Exclusivo
Voluntaria Mujer 26 Sociologia
Servicio Mujer 23 Licenciatura en | Apoyo a diversas Exclusivo
Social Economia actividades
Servicio Hombre | 21 Licenciatura en | Apoyo a diversas Exclusivo
Social Economia actividades

Fuente: Direccién de Planeacién, INJUVE CDMX
1.2 Metodologia de Evaluacion

La Evaluacién Interna al Programa Jovenes en Desarrollo 2018 forma parte de la Evaluacion
Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018), El objetivo de llevar a cabo
una Evaluacidn Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que
permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de los programas
sociales en los diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al
afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX
2016 2017 2018

Evaluacion de
Operacion y Satisfaccion,
y levantamiento de panel

Evaluacion de
Disefo y Construccion
de la Linea Base

* Diagnéstico del « Evaluacion de procesos « Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamient de objetivos y metas
UneaBase | Andlisis de calidad y Pane
» Definicion de poblaciones | " ‘,"j"‘u””"""' de percepcion de " - it « Efectos esperados
beneficiarios

« Disefio de la linea base

« Validacion de

« Disefo de levantamiento
del panel

» Medicion de cambios
en el nivel de bienestar
dela poblacion

indicaciones a traves
de la MML

FODA wessssssssd Estratégias de Mejora =) Fortalecimiento de los Programas Sociales

De esta forma, en 2016 se inicié la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco
Légico, con la Evaluaciéon de Disefio y Construccidn de la Linea Base, que comprendié el andlisis de
la justificacidn inicial del programa, es decir, el diagndstico del problema social atendido y la forma
en que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el analisis
de la poblacién afectada por la problematica y la capacidad de atencidn del programa social; el
analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o
especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisién de los
indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del
programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacién atendida.
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La evaluaciéon puede ser consultada en:

http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/59e/7a5/3b1/59e7a53b1dadb4878
73898.pdf

La SEGUNDA ETAPA, correspondid en 2017 a la Evaluacién de Operacién y Satisfaccion, y
Levantamiento de Panel, que implicé el andlisis de los procesos seguidos por el programa social
para otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de la calidad de atencion del
programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del diseiio del levantamiento de panel,
como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la
misma poblacion el instrumento disefado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacién
puede ser consultada en:

http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/594/c46/852/594c4685239be6236
42378.pdf

La TERCERA ETAPA vy ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que
comprende el andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se
determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos
esperados y la medicidon de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado de la
intervencion.

La metodologia de la presente evaluacion serd cuantitativa y cualitativa, metodologia que a través
de diversas estrategias analiticas permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre
los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con
ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y dreas de oportunidad que al respecto se tengan.

La ruta critica para la integracién de la presente evaluacién (2016-2018) es la siguiente:

Apartado de la Evaluacién Periodo de Andlisis
Taller 26 de abril al 26 de mayo de 2016
Revision interna del informe de evaluacién 27 de mayo al 25 de junio de 2016
Publicacion y entrega de la evaluacién (Primer 30 de junio de 2016
Etapa)
Levantamiento linea base Julio a diciembre de 2016
Aplicacion de las entrevistas individuales Enero a abril de 2017
Aplicacidn de las entrevistas a profundidad Abril a mayo de 2017
Taller 17 de mayo al 30 de mayo de 2017
Revision interna del informe de evaluacién 1 de junio al 25 de junio de 2017
Publicacion y entrega de la evaluacion (Segunda 30 de junio de 2017
Etapa)
Seminario 22 de mayo al 24 de mayo de 2018
Periodo de analisis de resultados Mayo 2018
Revisiéon interna del compendio de evaluaciones Junio 2018
Entrega y Publicacion de la Evaluacién (Tercer Etapa) 22 junio 2018 al 30 de junio 2018
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1.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta tercera etapa de la evaluacion, se realizard un analisis de gabinete y de campo; ademas de
proyectar el levantamiento de informacién de campo para la construccién del panel que dara
seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo andlisis formara parte de la ultima
etapa de la Evaluacidn Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1 Informacién de Gabinete
Las fuentes de informacidn que se emplean para la presente evaluacion son:

- Acuerdo por el que se aprueba el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién
2013-2018. Consultado: 30/05/2018. Direccidn URL:
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5252.pdf

- Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Jévenes en Desarrollo
2016, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 29 de enero de 2016. Consultado:
30/05/2018. Direccién URL:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/org_desc/injuve/Jovenes%20en%20Desarroll
o.pdf

- Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Jévenes en Desarrollo
2017, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2017. Consultado:

30/05/2018. Direccién URL:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/org_desc/injuve/Jovenes%20en%20desarroll
o.pdf

- Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacidn del Programa Jévenes en Desarrollo
2018, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 31 de enero de 2018. Consultado:
30/05/2018. Direccién URL:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2018/org_desc/injuve/jovenes%20en%20desarroll
o.pdf

- Aviso por el que se da a conocer el Programa Institucional del Instituto de la Juventud “Para el
Desarrollo Integral de las Juventudes en la Ciudad de México 2013-2018.” Consultado:
30/05/2018. Direccidn URL:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/w0108882.pdf

- Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultados los
resultados del proceso de Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales operados por el
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México durante 2015 (2016). México: 24 de mayo de

2017, Recuperado de:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/9ee6bd383ebe8398b286779b45
03c7fd.pdf

- Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los
Programas Sociales de la Ciudad de Meéxico. Consultado: 30/05/2018. Direccién URL:
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/e-
internas/gaceta-306-23-abril-2018-I-ei.pdf

- Consulta de Tendencia Juveniles 2013 (INJUVE CDMX) (2013) México: 25 de mayo de 2017,
Recuperado de: https://issuu.com/injuvecdmx/docs/consulta-tendencias-juveniles-2013

- Di Virgilio, M., Solano, R. (2012). “Monitoreo y evaluacién de politicas, programas y proyectos
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sociales”. Argentina: Fundacién CIPPEC.
- Discriminacién hacia las Juventudes (COPRED), (2015) México: 25 de mayo de 2017, Recuperado
de: http://data.copred.cdmx.gob.mx/wp-
content/uploads/2015/01/Discriminacion _hacia_Juventudes.pdf

- Entrevistas en profundidad guia y pautas para su desarrollo. 30 de mayo 2017. Recuperado de:
http://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/pdfs/ibertic guia entrevistas.pdf

- Estadistica a proposito del Dia Internacional de la Juventud (INEGI) Federal (2016). México: 25 de
mayo de 2017, Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/juventud2016 0.pdf

- Evaluacion Externa Instituto de la Juventud de la Ciudad de Meéxico 2016. Consultado
29/05/2018. Direccién URL: http://data.evalua.cdmx.gob.mx/evaluacion-
recomendaciones 16.php

- Evaluacion Interna Jévenes en Desarrollo 2017. Consultado: 30/05/2018. Direccién URL:
http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/594/c46/852/594c4685239be6236

42378.pdf
- Gonzdlez Tiburcio, Enrique. “La evaluacién de programas sociales aspectos conceptuales vy
practicos”. Consultado: 29/05/2018 Direccién URL:

http://www.economia.unam.mx/publicaciones/reseconinforma/pdfs/303/04%20LA%20EVAL%20
DE%20PROG%20SOC%20Tiburcio.pdf
- Guia de evaluacion de programas y proyectos sociales. (s.f.). 25 de mayo de 2016, Recuperado
de: http://www.evalua.cdmx.gob.mx/docs/gral/taller2015/S0102PET.pdf
- Guia para una mejor construccién de los Padrones de Programas Sociales. Consultado:
29/05/2018. Direccidn URL:
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/banners/Guia%20para%20una%20mejor%20cons
truccion%20de%20los%20padrones%20de%20Programas%20Sciales/guia-2018.pdf
- Instituto de la Juventud de la Ciudad de México. Andlisis comparativo de la politica de
juventudes de la CDMX. Consultado: 30/05/2018. Direccién URL:
file:///C:/Users/USUARIO%20INJUVE/Downloads/SITUACI%C3%93N%20ACTUAL%20DE%20LAS%2
OPERSONAS%20J%C3%93VENES%20EN%20LA%20CIUDAD%20DE%20M%C3%89XICO0%20VERSI%C
3%93N%20FINAL%20(1).pdf
- Instituto de la Juventud de la Ciudad de México. Consulta de Tendencias Juveniles.
Consultado: 30/05/2018. Direccién URL: https://issuu.com/injuvecdmx/docs/consulta-tendencias-
juveniles-2013
- Instituto Mexicano de la Juventud. Encuesta Nacional de Juventud. Consultado:
29/05/2018. Direccion URL:  http://www.imjuventud.gob.mx/imgs/uploads/5. ENJ 2010 -
DF VF Mzo 29 MAC.pdf
- Ley de los Derechos de las Personas Jévenes en la Ciudad de México. Consultado: 30 de mayo de
2018. Direccién URL: http://www.aldf.gob.mx/archivo-5b14b746567e594201afd63b120d7a75.pdf
- Lineamientos para la elaboracién, aprobacion y seguimiento a los programas derivados del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (2013). México: 24 de mayo de
2017, Recuperado de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo088622.pdf
- Lineamientos para la evaluacién interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
(2017). México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de:
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/linevaint2017.pdf
- Maldonado, Trujillo Claudia y Galindez Hernandez Cristina. (2013). Monitoreo, evaluacion y
gestion por resultados. México: CIDE- Centro CLEAR para América Latina. Recuperado de:
http://www.clear-la.org/p/monitoreo-evaluacion-y-gestion-por-resultados/
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- Programa General de Desarrollo. Consultado: 30/05/2018. Direccion URL:
http://www.iedf.org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/PGDDF.pdf

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. (2013). México: 24 de mayo de
2017, Recuperado de:
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/ProgGralDesarrollo 2013 2018.pdf

- Programa Institucional del Instituto de la Juventud para el Desarrollo Integral de las Personas
Jovenes en la Ciudad de México (2016). México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo108882.pdf

- Programa Sectorial de Desarrollo Social con equidad e inclusion 2013-2018. (2013). México: 24
de mayo de 20167 Recuperado de: http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5252.pdf

- Propuesta de Términos de Referencia para la “Evaluacién Externa de Disefio de los Programas
Sociales del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México”. (2016). México: 25 de mayo de 2017,
Recuperado de:
http://data.evalua.cdmx.gob.mx/docs/evaluaciones/externas/2016/TdR Dise%C3%Blo Programa
s INJUVE2016.pdf

- Reglamento de la Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México.

Consultado: 30 de mayo de 2018. Direccién URL:
http://www.paot.org.mx/centro/reglamentos/df/pdf/2017/RGTO LEY DERECHOS PERSONAS JO
VEN.pdf

- Resultados de la Evaluacién Externa de los Programas Sociales 2016 México: 29 de mayo de
2017, Recuperado de:
http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/592/86e/023/59286e023¢c17b8687
60034.pdf

- Siempro (1999). Gestion Integral de Programas Sociales Orientada a Resultados. Manual
Metodoldgico para la Planificacion y Evaluacion de Programas Sociales. Brasil. UNESCO, Fondo de
Cultura Econémica.

- Vivanco, Arancibia Manuel. (2005). Muestreo Estadistico: disefio y aplicaciones. Chile. Editorial
Universitaria.

11.3.2 Informacion de Campo

Retomando la Evaluacién Interna 2016 del Programa Jovenes en Desarrollo se utilizé la técnica de
anadlisis cuantitativa y cualitativa con la aplicacion de encuestas en muestreo aleatorio y
entrevistas a profundidad a las personas jévenes beneficiaras del Programa Jovenes en Desarrollo.

Método de aplicacion del instrumento

Componente cuantitativo: Aplicacién de encuestas breves y de facil aplicacion a beneficiarios y
personal del Programa.

El levantamiento de la informacidn cuantitativa tuvo como objetivo identificar las fortalezas y
debilidades del Programa para la mejora de éste, desde la perspectiva de las personas jovenes
beneficiarias. Para la evaluacién del Programa, el levantamiento de la informacién cuantitativa se
realizd mediante la aplicacién de encuestas cortas a las personas jévenes beneficiarias del
Programa para obtener informacion que permita mejorarlo.

Componente cualitativo: Entrevistas a profundidad, grupales.
Para la evaluacion del Programa se incluyd, ademas de la evaluacidn cuantitativa, la evaluacion de
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corte cualitativa mediante entrevistas a profundidad (grupales), a beneficiarios y personal que
coordina, lo cual complemento la apreciacion y perspectiva de la informacién obtenida y la
interpretacién de la realidad del Programa.

El objetivo fue obtener informacidn relevante que contribuyo a la evaluacién del Programa a partir
de metodologia cualitativa, mediante entrevistas que permitan elaborar construcciones colectivas
sobre los pensamientos y sensaciones de los actores, que permitieron obtener algunas bases para
interpretar significados y efectos de la accion social, particularmente la pedagdgica que se realiza
en el Programa, mediante entrevistas semi-estructuradas para delinear algunas recomendaciones
encaminadas a la mejora del mismo.

Dadas las caracteristicas de la poblacién que se estudio, el método de seleccidn de las personas
beneficiadas a encuestar fue a través de un muestreo aleatorio simple, cuya funcién basica es
determinar que parte de una poblacién debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias

sobre dicha poblacié

n.

Instrumento disefiado para la evaluacién

Categoria de
Analisis

Justificacion

Reactivos de
Instrumento

Reactivos de
Instrumento

¢Cuanto tiempo

_—_ , ¢Cuanto tiempo tienes tienes de
El objetivo la categoria es
. . - de pertenecer al pertenecer al
identificar caracteristicas
Datos generales . Programa? Programa?
sociales de las personas s oy
. ¢Como te enteraste del éCémo te
beneficiarias.
Programa? enteraste del
Programa?
Para ti ¢cudles son
los mayores
Caracteristicas Para ti écudles son los beneficios del
del apoyo a Resulta necesario identificar mayores beneficios del Programa?

través de la
credencial con
acceso gratuito a
los servicios de
transporte
publico otorgada
a los beneficiarios
del Programa.

las caracteristicas del apoyo
social que los beneficiarios
perciben con el fin de
incrementar el Bienestar
Social de la Poblacién joven,
particularmente de aquella en
situacion de vulnerabilidad

Programa?
¢éLa credencial para el
acceso gratuito a los
servicios de transporte
publico, otorgada por
parte del Programa
impacta en tu vida
diaria? ¢Por qué?

¢éLa credencial
para el acceso
gratuito a los
servicios de
transporte
publico, otorgada
por parte del
Programa impacta
en tu vida diaria?
éPor qué?

Desempefio del
Programa

El objetivo de la evaluacién
interna es identificar las
fortalezas y debilidades del
Programa, a través de la
opinién de las personas

¢Qué actividades
realizas en el Programa
al que perteneces?
éConsideras que tu
participacién es

¢Qué actividades
realizas en el

Programa al que
perteneces?

éConsideras que
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beneficiarias.

importante en el
Programa?¢Por qué?
¢Cudles crees que sean
las razones por las que
abandonarias el
Programa?

tu participacién es
importante en el
Programa?¢éPor
qué?
¢Cudles crees que
sean las razones
por las que
abandonarias el
Programa?

Efectos del
Programa Social

La evaluacion interna permite
identificar el impacto en el
desarrollo social de las
personas beneficiarias, a
través del levantamiento de
informacién en esta categoria.

¢Qué significa para ti

pertenecer al INJUVE?

é¢Ha cambiado tu vida

desde que perteneces
al Programa? éPor qué?

¢Qué significa
para ti pertenecer
al INJUVE?

é¢Ha cambiado tu
vida desde que
perteneces al
Programa? ¢Por

qué?

Expectativas de
lasy los
beneficiarios

La categoria permite obtener
informacidn de los impactos
que tiene el Programa en el

desarrollo personal y
profesional de las personas
beneficiarias. Asimismo,
permite contribuir a la mejora
del Programa.

¢éCudles eran tus
expectativas del
Programa antes de
ingresar?
é¢Han cambiado esas
expectativas que tenias
del Programa? ¢Por
qué?
¢Has adquirido algun
conocimiento que
quieras profundizar
después del programa?

¢Cuales eran tus
expectativas del
Programa antes
de ingresar?
é¢Han cambiado
esas expectativas
que tenias del
Programa? éPor
qué?
¢Has adquirido
algdn
conocimiento que
quieras
profundizar
después del
programa?

Nivel de
satisfaccion de
los beneficiarios

La categoria tiene el propdsito
de conocer la opinién de las
personas beneficiarias, a
través de la informacion
obtenida evaluar el impacto
del Programa.

¢éCudles consideras que
son las fortalezas y
debilidades del
Programa al que
perteneces? é{Por qué?
¢éCudles son los
aspectos que
consideras deban
cambiar del Programa?
En este tiempo que has
sido parte del Programa
¢Cual consideras que ha
sido tu mayor
aprendizaje?

éCudles
consideras que
son las fortalezas
y debilidades del
Programa al que
perteneces? éPor
qué?
¢Cuales son los
aspectos que
consideras deban
cambiar del
Programa?
En este tiempo
que has sido parte

del Programa
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¢Cual consideras
que ha sido tu
mayor
aprendizaje?

Convivencia con
otros jévenes

La categoria pretende conocer
el tipo de convivencias social
gue genera al interior del
Programa.

¢Como calificarias la
relacion entre las

personas beneficiarias

del Programa? ¢Por
qué? iConsideras que
el ambiente generado

en el Programa es el
adecuado para formar
relaciones de amistad?

¢Como calificarias
la relaciéon entre
las personas
beneficiarias del
Programa? éPor
qué? iConsideras
que el ambiente
generado en el
Programa es el
adecuado para
formar relaciones
de amistad?

Trato y atencién
a la diversidad y

A través de esta categoria se
pretende identificar las
fortalezas y debilidades del
Programa en torno, al objetivo

¢En tu participacién en
el Programa has sentido
o sufrido algun tipo de
discriminacién? ¢ Por
qué?
éConsideras que el

¢Entu
participacién en
el Programa has
sentido o sufrido
algun tipo de
discriminacion?
éPor qué?
¢Consideras que

equidad de de contribuir alainclusiony
, . . Programa te ha el Programa te ha
género equidad social de las personas
L . - otorgado de otorgado de
jévenes en situacion de ) .
I herramientas para herramientas para
vulnerabilidad.
conocer y defender tus conocery
derechos? éPor qué? defender tus
derechos? ¢ Por
qué?
ENTREVISTA AL PERSONAL DEL PROGRAMA JOVENES EN DESARROLLO 2016
u

Fortalezas y debilidades

. ¢Cudles consideras que son las fortalezas v debilidades del Programa al que perteneces?

. ¢Cudles son los aspectos gue consideras deban cambiar del Programa?

. En este tiempo que has sido parte del Programa ¢ Cual consideras que ha sido tu mayor aprendizaje?

Lazos sociales

¢ Consideras que el ambiente generado en el Programa es el adecuado para formar relaciones de amistad?

. £ Como calificarias la relacion entre las personas beneficiarias del Programa? ¢Por qué?
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ENTREVISTA AL PERSONAL DEL PROGRAMA JOVENES EN DESARROLLO 2016

= ldentificacion
6. ;Qué significa para ti pertenecer al INJUVE?

7. ¢Ha cambiado tu vida desde que perteneces al Programa? ;Por qué?

8. Parati ¢ cudles son los mayores beneficios del Programa?

ENTREVISTA A BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES EN DESARROLLO 2016

« Tiempo en el Programa
1. ¢Cudnto tiempo tienes de pertenecer al Programa?

2. ;Como te enteraste del Programa?

+ Impacto del Programa en la vida de las personas beneficiadas
3. Para i, ;cudles son los mayores beneficios del Programa?

4. ;El apoyo econdmico que percibes por parte del Programa impacta en tu vida diaria? ;Por qué?

= Participacion
5. ;Qué actividades realizas en el Programa al que perensces?

ENTREVISTA A BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES EN DESARROLLO 2016

6. ;Consideras gue tu parficipacion es importante en el Programa? ;Por que?

7. ¢Cudles crees gue sean las razones por las que abandonarias el Programa?

« Identificacion
8. ;Qué significa para ti pertenecer al INJUVE?

9. ;Ha cambiado tu vida desde que perteneces al Programa? ;Por qué?
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ENTREVISTA A BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES EM DESARROLLO 2016

« Expectativas
10. ¢ Cudles eran tus expectativas del Programa antes de ingresar?

11. ;§Han cambiado esas expectativas que tenias del Programa? ;Por qué?

12. ¢Has adquirido algin conocimiento que quisras profundizar después del Programa?

ENTREVISTA A BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES EN DESARROLLO 2016

+ Derechos de las personas jovenes
13. ¢En tu participacion en el Programa has sentido o sufrido algun tipo de discriminacion? ;Por qué?

14. ;, Consideras que el Programa te ha otorgado herramientas para conocer y defender tus derechos? ;Por qué?

= Lazos sociales
15. §Como calificarias la relacion entre las personas que participan en el Programa? ;Por qué?

16. ¢Consideras que el ambiente generado en el Programa es el adecuado para formar relaciones de amistad? ¢ Por qué?

Para obtener la representatividad de las encuestas deseadas, se realizaron un total de 500
encuestas a personas jovenes beneficiarias del Programa, es decir, se encuestd por método de
muestreo aleatorio simple a poco mas del 5% de la poblacidn total de jévenes beneficiados por el
Programa en un periodo de 15 de dias de plazo para el levantamiento de la informacién

El instrumento de evaluacion aplicado tuvo como propdsito que los y las beneficiarias evalten el

trato y atencion ofrecidas, es decir el grado de satisfaccion del Programa.
El tiempo de aplicacion se considero de al menos de 20 minutos, dependiendo de la capacidad y
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estado de las personas encuestadas.

Para lograr obtener la representatividad de los estudios de caso deseado, la estrategia fue
planteada por Delegacion; por tipo de participacién en el Programa, las regiones fueron divididas
en igual niumero, quedando conformadas de acuerdo al nimero de beneficiarios que atiende cada
Delegacioén.

.y e e Numero de personas de la Numero de personas
Desagregacion o Estratificacion ]
muestra efectivas
Tutores Sociales Voluntarios y personas
TS yp 520 500
beneficiarias del Programa
Poblacion objeto del levantamiento del panel
. Numero de
Poblaciones
personas
Poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea base 520

Poblacidn que participd en el levantamiento de la Linea base activa en el

Programa 2017 (A) 483

Poblacidn que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa 2017, pero se consideraba que podia ser 17
localizada para el levantamiento de panel. (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 500

Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base activa en el

programa 2017 y que participo en el levantamiento del panel (a) 483

Poblacién que participd en el levantamiento de la Linea base que ya no se
encuentra activa en el Programa 2017, pero puede ser localizada para el 17
levantamiento (b)

Poblacién que efectivamente participo en el levantamiento de panel 500

Caracteristicas de la poblacién

Distribucion de la poblacidén muestra para el levantamiento de linea base, por sexo, edad y lugar
de residencia

SEXO SEXO

HOMBRES 244
MUIJERES 256

HOMBRES
MUIJERES 49%
51%
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Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion

ETAPA

2016

2017

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero

Marzo

Abril

Disefio del
instrumento

X

Redisefio y
ajuste del
cuestionario

Aplicacién en
Campo

Depuracién

Capturay
procesamiento
en la base de
datos

Andlisis de los
principales
resultados a
presentar en
la Evaluacion
Interna 2017

Fuente: Direccidn de Planeacién, INJUVE CDMX.
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Il. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

lll.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica social de la Ciudad

de México

lll.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa Social a las Reglas de
Operacion 2015,2016,2017

Con base en el presente articulo, el Programa Jovenes en
Desarrollo se alinea con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018, con mayor énfasis en los
ejes 1y 2. El Programa igualmente contribuira a los
objetivos fijados en el Programa Sectorial de Desarrollo
Social 2013-2018 en el apartado de Discriminacién y
Derechos Humanos.

En el apartado V de las Reglas de Operacién del Programa
Jévenes en Desarrollo, se establecen los requisitos de
acceso necesarios para los beneficiarios, asi como el
procedimiento de acceso y/o los causales de baja o
suspensién temporal.

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

36

Con base en el articulo 36, el apartado | (Dependencia o
entidad responsable del Programa) hace mencién al
resguardo de los datos personales que se generen por parte
de los solicitantes y beneficiarios del Programa. Las Reglas
de Operacion establecen que los datos recabados por el
Programa seran protegidos.

38

En el apartado Xl de las Reglas de Operacion del Programa
Jévenes en Desarrollo se encuentra la leyenda del articulo
antes citado.

42

En apartado IX de las Reglas de Operacidn se hace
referencia a los mecanismos de evaluacion e indicadores.

44

En el apartado VIl de las Reglas de Operacién refiere el
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

45

En el articulo se relaciona con el apartado VIl de las Reglas
de Operacién ya que enuncia los mecanismos
de exigibilidad competentes.

46

La interposicidn de quejas y denuncias que hace alusién el
articulo 46, se establecen de igual manera en el apartado
VIl de las Reglas de Operacion del Programa
Jévenes en Desarrollo.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito
Federal

50

Con base al articulo 50, el Instituto de la Juventud desarrolla
y publica las Reglas de Operacion del Programa Jovenes en
Desarrollo que contempla por ejemplo: objetivos y alcances,
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metas fisicas,
programacion presupuestal, requisitos y procedimiento de
acceso, mecanismos de exigibilidad, etc.

70

En los apartados V y VI de las Reglas de Operacién del
Programa Jévenes en Desarrollo, se establecen los
requisitos, derechos, obligaciones y requerimientos para
ser beneficiados por el Programa.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente

30

En los aparatados Il y lll se establecen los objetivos y metas
a alcanzar del Programa Jévenes en Desarrollo.

97

El contenido del presente articulo estd plasmado en el
Diagndstico, asi como en los apartados: |. Dependencia o
Entidad Responsable del Programa; Il. Objetivos y alcances;
[ll. Metas Fisicas y IV. Programacidn Presupuestal. El
Programa ha operado con este nombre a partir de 2013 y se
han publicado en Gaceta Oficial las
Reglas de Operacién acorde a los requisitos de la
normatividad vigente.

102

El Programa fue aprobado en la primera sesién ordinaria del
comité de Planeacidn del Desarrollo de fecha 21 de enero
de 2015.

Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito

El primer apartado de las Reglas de Operacidn hace alusion
a la responsabilidad del Instituto de la Juventud de
resguardar datos personales de los solicitantes y
beneficiarios del Programa.

Federal

El apartado | de las ROP especifica la ejecucién del Programa
Jévenes en Desarrollo.

39

El primer objetivo especifico de las Reglas de Operacion del
Programa Jévenes en Desarrollo, estipula los derechos
fundamentales de los jovenes y el cuidado de su salud fisica
y emocional.

46

El objetivo general del Programa Jévenes en Desarrollo es
defender los derechos de las personas vulnerables tal y
como lo establece el articulo46.

Ley de los Derechos de las

51

El articulo 51 de la ley se apega en su totalidad con las
metas y objetivos que se establecen en las Reglas de
Operacién de Jovenes en Desarrollo.

Personas Jévenes en la Ciudad
de México

53

Una de las estrategias a implementar para evitar y tratar a
los jovenes con diversos problemas que los hacen
vulnerables frente a la sociedad, es la promocién de una
vida saludable y a realizar actividades culturales y
deportivas.

54

El Programa busca garantizar el derecho a la cultura, al arte,

ala cienciay a la recreacion de las personas jévenes en la
ciudad de México a través de los convenios

interinstitucionales y las caravanas culturales de las que son

parte los beneficiarios del Programa.

27



INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacidn Interna Integral 2016-2018
Jovenes en Desarrollo.

85

El desarrollo integral al que se hace referencia en el articulo
85 se vincula directamente con los fines principales del
Programa Jévenes en Desarrollo.

Reglamento de la Ley de los
Derechos de las Personas
Jévenes en la Ciudad de México

Las dependencias, entidades y érganos desconcentrados de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, en el
ambito de sus respectivas competencias, realizaran el
analisis de la normatividad que los rige para efecto de

incorporar la perspectiva juvenil en las politicas, programas

y acciones administrativas que emitan.

Las dependencias, entidades y érganos desconcentrados de
la Administracién Publica de la Ciudad de México realizaran
las adecuaciones juridico-administrativas que correspondan
para efecto de que sus reglamentos, manuales e
instrumentos administrativos plasmen y sean acordes con
los principios contenidos en la Ley.

Principio de la LDS

Apego del diseno del Programa

Universalidad

Si bien el Programa no es universal, se busca incorporar a los jovenes que, por su
situacion de vulnerabilidad, no han tenido acceso a los derechos universales. Las
caracteristicas de acceso quedan plenamente identificadas en las Reglas de

Operacién 2015, 2016y 2017

Las Reglas de Operacidn del Programa contienen un sélido diagndstico de las
Igualdad personas en riesgo y vulnerabilidad para disminuir la brecha de desigualdad entre

los jévenes de 12 a 29 afios.

Equidad de Género

El Programa otorga componentes afirmativos para grupos vulnerables con el fin de
generar la igualdad de género como el apoyo a madres jovenes.

El Programa prevé acciones afirmativas dirigidas al empoderamiento de las
Equidad Social personas jévenes en situacién de riesgo y vulnerabilidad para que logren el ejercicio

pleno de sus derechos sociales.

Justicia Distributiva

Las Reglas de Operacién establecen los mecanismos especificos para la atencién
justa de poblaciones jévenes en situacidn de riesgo y/o vulnerabilidad.

Diversidad

El Programa contribuye a la diversidad en la CDMX, a partir de la realizacion de
acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas jévenes
independientemente de su origen étnico, preferencias sexuales, condicion juridica,

social o econdmica.

El Programa se alinea con los objetivos o ejes estratégicos de los Programas
generales, sectoriales e institucional. El Programa se articula transversalmente
con otras instituciones a través de convenios para fortalecer la politica social de la
Integridad CDMX. Por otra parte, el apartado Xl de las reglas de operacion establece que el
Programa Jévenes en Desarrollo tiene vinculacidon permanente con el Programa
Jévenes en Impulso operado también por el Instituto de la

Juventud.
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Las Reglas de Operacidn identifican las Unidades Territoriales con indice de

Territorialidad . . . .
orial Desarrollo Social muy bajo, bajo y medio.

En el apartado VIl de las Reglas de Operacién se establecen los mecanismos de
exigibilidad y los elementos claros respecto a los requisitos, derechos,
procedimientos y plazos para que las personas jévenes puedan acceder al disfrute
de los beneficios del Programa.

Exigibilidad

Existen elementos claros en las Reglas de Operacidn respecto a actividades que
involucren la participacion de la ciudadania. Al respecto, el apartado X establece las
Participacién formas de participacién como: el Consejo Consultivo, el Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del

Distrito Federal.

Las Reglas de Operacidn en el apartado V establece la forma en que el Programa se

da a conocer a la poblacidn a través de la pagina oficial del Instituto y por medio de

las redes sociales, asi como el procedimiento para solicitarla informacion general y
especifica sobre el Programa.

Transparencia

El Programa se apega al principio y obligacion de la administracion publica de ser
Efectividad eficaz y efectiva. Ademas, el Programa se realiza con el menor costo administrativo,
la mayor celeridad y con el objetivo de obtener los mejores resultados.

lll. 1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacidn a los Lineamientos para la Elaboracidon de
Reglas de Operacion2015, 2016, 2017

Nivel de Cumplimiento
Apartado Justificacion
2015 2016 2017

Establece claramente los
antecedentes del Programa, la
Introduccion Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio alineacion programatica y el
diagndstico del problema social a

atender.

Queda claramente identificado que el
Instituto de la Juventud, a través de
la Direccidn de Vinculacién y Enlaces

Estratégicos, por conducto de la
Subdireccién de Jovenes en
Desarrollo, es responsable de la
ejecucion de las Reglas de
Operacion.

|. Dependencia o Entidad
Responsable del Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
Programa

El objetivo general del Programa se
cumplié de manera correcta ya que
. se entregaron los beneficios

_ Parcialmente . . . . .
Il. Objetivos y Alcances satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | establecidos y con las Caravanas
Culturales se garantizo el
conocimiento ejercicio de sus plenos
derechos.
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I1l. Metas Fisicas

Parcialmente
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluyen las metas fisicas medibles
y cuantificables vinculadas con el
objetivo general y especificos. Debido
a que el Programa no estd en
condiciones de alcanzar la
universalidad, falta indicar las
estrategias para cumplir con lo
establecido en el articulo 27
(focalizacion territorial con ambito
socio espacial) de la Ley de desarrollo
Social y el 47 (se aplicara el método
de focalizacidn territorial en ambitos
socio espaciales seleccionados) de su
Reglamento.

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se expresa de forma clara el monto
total del presupuesto autorizado para
el ejercicio fiscal 2015, 2016 y 2017
especificando el monto unitario por
persona beneficiaria del Programa. El
programa Social de Jévenes en
Desarrollo hizo uso total del
presupuesto asignado.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se describe de forma clara como se
dard a conocer el Programa, asi como
los requisitos de acceso y los
procedimientos de acceso. Asi
mismo, se indican los requisitos de
permanencia, baja y suspension del
Programa.

Se incorporaron, al Programa,
Unicamente jovenes que cumplian
con las caracteristicas y pautas
establecidas en los requisitos de
acceso. Asi mismo se llevé a cabo el
procedimiento establecido para el
mismo de manera efectiva.
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VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefialan las actividades, acciones y
gestiones a realizar para entregar los
componentes del Programa, también
se precisa que los datos personales
recabados por el Programa se regiran
por lo establecido en las leyes
pertinentes. Se advierte que el uso
indebido del Programa sera
sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad
competente. Finalmente se establece
la unidad administrativa responsable
de la supervision y control del
Programa, asi como los instrumentos
a utilizar.

VIIl. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Parcial

Parcial

Se informa que los jovenes que
consideren vulnerados sus derechos
por alguna cuestion relacionada con

el Programa, podran presentar su
inconformidad por escrito y los plazos
en los que ésta sera contentada.

Aun cuando se informa a los jévenes
sobre a qué instancias acudir cuando
sientan vulnerados sus derechos, el
Programa presento casos de queja /
inconformidad por parte de jovenes
dado que al no cumplir con las
especificaciones del mismo no les fue
posible ingresar.

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefialan los lugares donde se van
exhibir al publico los requisitos,
obligaciones y derechos de los
beneficiarios para que puedan

exigirlos en caso de ser vulnerados.

También se incluye el érgano
competente para conocer las
denuncias de violacion o
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

Se informé a los beneficiarios a qué

instancias acudir en caso de requerir
acceso a los requisitos, obligaciones y
derechos para exigirlos en caso de ser
vulnerados.

IX. Mecanismos de
Evaluacién e Indicadores

Satisfactorio

Parcial

Parcial

Para poder cumplir con los

mecanismos necesarios se sefiald la
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unidad técnico-operativa responsable
de llevar a cabo la evaluacion interna,

las fuentes que se empleariany la
metodologia.

X. Formas de
Participacidn Social

Satisfactorio

Satisfactorio | Satisfactorio

Se registrd un gran nimero de
participacién ademas de las
Caravanas Culturales.

XI. Articulacién con otros

Programas Sociales

Satisfactorio

Satisfactorio | Satisfactorio

El Programa presentd estrategias y

actividades en vinculacién con el
Programa Jévenes en Impulso y
trabajo en coordinacion con otras
dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México.

111.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politicadel Desarrollo Social de la

Ciudad deMéxico

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Contribucion del Programa
Jovenes en Desarrollo a
garantizar el derecho social

Incorporacion en las ROP 2015, 2016 y
2017

Articulo 5 de la Convencidn
Iberoamericana de Derechos
de los Jévenes

Principio de no-discriminacion.

El Programa Jovenes en
Desarrollo contribuye a
realizar acciones que permitan
el ejercicio pleno de los
derechos de las personas
jovenes sin importar su raza,
sexo, preferencia sexual,
discapacidad o cualquier tipo
de discriminacidn

Si. Reglas de Operacion Jovenes en
Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Derecho a la igualdad de
género. Articulo 6 de la
Convencion
Iberoamericana de Derechos
de los Jovenes

El Programa Jévenes en
Desarrollo se apega al objetivo
de impulsar la igualdad de
género.

Si. Reglas de Operacion Jévenes en
Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Participacidn de los jévenes.

Articulo 21 de la Convencién

Iberoamericana de Derechos
de los Jovenes

Al fortalecer el derecho al
desarrollo de las personas
jovenes y al fortalecer el tejido
social, el Programa posibilita la
libertad de reunién
organizacién y participacién de
las personas jovenes.

Si. Reglas de Operacion Jévenes en
Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015
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Derecho a la educacidn sexual.
Articulo 23 de la Convencién

Iberoamericana de Derechos
de los Jovenes

El Programa promueve la salud

sexual y reproductiva de las
personas jovenes.

Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX

Si. Reglas de Operacion Jovenes en

21 de enero de 2015

Derecho a la cultura y al arte.

Articulo 24 de la Convencion

Iberoamericana de Derechos
de

los Jovenes

Jévenes en Desarrollo
mantiene entre sus
componentes, promover las
actividades artisticas y
culturales en la Ciudad de
México

Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX

Si. Reglas de Operacion Jovenes en

21 de enero de 2015

Derecho a las condiciones de
trabajo. Articulo 27 de la

Convencién Iberoamericana
de Derechos de los Jévenes

El Programa Jévenes en
Desarrollo colabora en la
igualdad de oportunidades
laborales con capacitaciones
para el empleo y garantizando
el derecho a la movilidad de
las personas jovenes en la
ciudad.

Si. Reglas de Operacion Jévenes en
Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Educacidn. Ley de los
Derechos de las Personas
Jovenes. Articulo 22 de la

Convencion Iberoamericana
de Derechos de los Jévenes.

Jévenes en Desarrollo
promueve actividades
culturales con los beneficiarios
del Instituto de la Juventud,
ademas de brindar talleres y
programas de proyecto de vida
a través de las caravanas
vigentes.

Si. Reglas de Operacion Jovenes en
Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Salud. Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 25 de la Convencién
Iberoamericana de Derechos

de los Jovenes.

El Programa busca atenuar las

situaciones de riesgo a las que

se enfrentan los jovenes en

contacto con sustancias
adictivas.

Si. Reglas de Operacion Jovenes en
Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Derecho al deporte. Articulo
33 de la Convencion
Iberoamericana de Derechos
de los Jévenes.

El Programa Jovenes en
Desarrollo impulsa actividades
deportivas para alcanzar las
metas establecidas en las
Reglas de Operacion.

Si. Reglas de Operacion Jovenes en
Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Derecho al desarrollo. Articulo
34 de la Convencidn
Iberoamericana de Derechos
de los Jovenes.

El Programa Jévenes en
Desarrollo busca salvaguardar
los derechos sociales,
econdmicos, politicos y
culturales de las personas

Si. Reglas de Operacion Jévenes en
Desarrollo. Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

jovenes.

NOTA: Las Reglas de Operacidn del Programa Jévenes en Desarrollo, desde el aifio 2015 al 2017
permanecieron en apego a la Politica del Desarrollo Social de la Ciudad de México para garantizar los

derechos sociales de las persona

s jovenes.
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Programa

poblacién a actividades que fortalecen

Alineacion Justificacion Incorporado en ROP
2015, 2016y 2017
El Programa a través de sus acciones
contribuye a ampliar el acceso de la

Programa

General de

Eje 1, AP 1, Objetivo 1,

una cultura en la que se eviten practicas

discriminatorias en donde los prejuicios,
estereotipos y estigmas promuevan la

exclusién y el maltrato.

Meta 1, Linea de
Accién 5y 7

Desarrollo 2013-
2018

-El Programa promueve campafias que
difunden los Derechos Humanos, con

énfasis en los grupos en situacion de

Si. Reglas de Operacion
Jovenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

vulnerabilidad, que visibilicen sus
condiciones de vida en la Ciudad de
México y fomenten una cultura de la
denuncia, vinculando a las redes,
colectivos y organizaciones de la
sociedad civil.

Eje 1, AP 1, Objetivo 1,

-El Programa busca reforzar y desarrollar
la atencion para las personas excluidas,
maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicién juridica, social o

econdmica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil,

Meta 2, Linea de accidon

2y5

pensar o situacion de calle, entre otras.
-El Programa promueve las acciones
comunitarias y la coinversién social a
favor de las personas en situacion de
pobreza y exclusién, asi como de grupos
vulnerables: mujeres, adultos mayores,
Indigenas, nifias y nifios, jovenes y
personas con discapacidad, entre otros.

nacionalidad, apariencia fisica, forma de

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Eje 1, AP 1, Objetivo 2,
Meta 1, Linea de accidn
2

-El Programa disefia e implementa

programas integrales contundentes en

contra de la pobreza en las colonias de
mas alto

indice de marginalidad.

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Eje 1, AP4, Objetivo 1,
Meta 1, Linea de
Accion 1

-El Programa promueve una oferta

cultural de calidad en espacios publicos,

que favorezca la apreciacidn estética, el
goce y disfrute del tiempo libre y el

sentido de comunidad.

Gaceta Oficial de la CDMX

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.

21 de enero de 2015
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Acciénl1,6y7

Eje 1, AP4, Objetivo 2,
Meta 1, Lineas de

de México.
-El Programa disefia actividades

estética de la poblacidn, desde una
perspectiva de diversidad.

-El Programa colabora con entidades

educativas y culturales publicas y

cultura de los jovenes enexternacioén.

-El Programa desarrolla actividades
culturales que benefician de manera
directa a las comunidades de la Ciudad

culturales y artisticas para el espacio
publico que fortalecen la formacion en
ciudadania y promueven la educacién

ciudadanas para fortalecer el acceso a la

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

4

Ejel, AP4, Objetivo 3,
Meta 1, linea de accion

la cultura y de la sociedad para su
participacién corresponsable en las

culturales.

-El Programa establece una estrategia de
concertacién con los diversos agentes de

acciones de promocion de los derechos

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Meta 1, Lineas de
Accién5y 6

Eje 1, AP4, Objetivo 4,

-El Programa colabora con otras
secretarias de gobierno e instituciones
publicas, privadas y civiles, para
fortalecer la funcién social de la
educacion artistica y fomentar el
desarrollo integral de la nifiez y la
juventud.
-El Programa fomenta la formacién de
docentes en artes y convivencia en la
diversidad, orientados hacia el trabajo
en el espacio publico y en ambientes
urbanos.

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015

Eje 1, AP 5, Objetivo 1,

Meta 2, Linea de
Acciéonly?

El Programa realiza acciones de
recuperacion de espacios publicos, con
participacién de las comunidades
involucradas y pleno respeto a los
derechos humanos.
-El Programa promueve el conocimiento
por parte de las personas en situacién de
vulnerabilidad sobre los diversos tipos y
modalidades de violencia.

Si. Reglas de Operacion
Jévenes en Desarrollo.
Gaceta Oficial de la CDMX
21 de enero de 2015
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-El Programa implementa actividades

gue fortalecen una cultura en la que se

eviten practicas discriminatorias en

donde los prejuicios, estereotipos y

estigmas promuevan la exclusién y el

Programa maltrato

Sectorial de - ' N Si. Reglas de Operacién

. |AP 1, Objetivo 1, Meta | -El Programa promueve campaias que .
Desarrollo Social . ] . Jévenes en Desarrollo.
. Sectorial 1, Lineas de | difunden los derechos humanos, con .
con Equidad e Accion5y 7 énfasis en los grupos en situacion de Gaceta Oficial de la CDMX
Inclusién 2013- . N 21 de enero de 2015
5018 vulnerabilidad, que visibilicen sus

condiciones de vida en la Ciudad de

México y fomenten una cultura de la
denuncia, vinculando a las redes,
colectivos y organizaciones de la

sociedad civil.

-El Programa refuerza la atencién para

las personas excluidas, maltratadas o

discriminadas debido a su origen étnico,

condicidn juridica, social o econdmica,

migratoria, de salud, de edad,

discapacidad, sexo, orientacién o

preferencia sexual, estado civil, Si. Reglas de Operacién
AP 1, Objetivo 1, Meta |nacionalidad, apariencia fisica, forma de - €8 P

. , . ., Jévenes en Desarrollo.
Sectorial 2, Lineas de | pensar o situacion de calle, entre otras. .
Accién 2y 5 -El Programa promueve las acciones Gaceta Oficial de la CDMX
. ) 9 . 21 de enero de 2015
comunitarias y la coinversion social
dentro de los programas sociales, a favor
de las personas en situacion de pobreza
y exclusién, asi como de grupos
vulnerables: mujeres, adultos mayores,
indigenas, nifias ynifos, jovenes y
personas con discapacidad, entre otros.
NOTA: Las Reglas de Operacidn del Programa Jévenes en Desarrollo, desde el aifio 2015 al 2017
permanecieron en apego a la Politica del Desarrollo Social de la Ciudad de México para garantizar los
derechos sociales de las personas jévenes.
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111.1.4 Identificacion y diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Descripcidon y datos estadisticos

Aspectos 2015

2016

2017

Problema social
identificado

Personas jévenes en
situacién de riesgo y
vulnerabilidad

Personas jovenes en
situacion de riesgo y
vulnerabilidad

Personas jovenes en situacion de
riesgo y vulnerabilidad

Poblacidn que padece|Personas Jévenes de 15

el problema a 29 afos

Desde la entrada en
vigor de la nueva Ley de
los Derechos de las
Personas Jovenes en la
Ciudad de México, la
poblacién objetivo
cambio y actualmente se
atiende a jovenes de 12 a
29 afos

Personas jovenes de entre 12 y 29
afos de edad.

Ubicacién geograéfica
del problema

Colonias con bajo y muy| Colonias con bajo y muy
bajo indice de
Desarrollo Social de las
Unidades Territoriales
de la Ciudad de México

bajo indice de Desarrollo
Social de las Unidades
Territoriales de la Ciudad
de México

Colonias con bajo y muy bajo indice
de Desarrollo Social de las Unidades,
Territoriales de la Ciudad de México

Fuente

Indicador

Resultados

CDHDF. Informe anual 2015: Situacion
de los derechos humanos de las
mujeres. Embarazos adolescentes y
ejercicio de los derechos sexuales y
reproductivos en la Ciudad de México,
2015

Tasa de fecundidad adolescente

En la Ciudad de México, del periodo
de 2010 a 2015 se tienen 46 mil 097

registros de nacimiento en los que la

madres son mujeres adolescentes
de entre 12 y 17 aiios de edad.

Encuesta Nacional de Dinamica
Demografica, 2014, INEGI

Numero de jovenes en la Ciudad

de México

29.4% de toda la poblacién de la
Ciudad de México es joven, un total
de 2, 494, 657 personas jovenes.

Porcentaje de nacimientos registrados

de madres adolescentes (menores de

20 afios) por entidad federativa. 2016,
INEGI

Porcentaje de embarazo de
adolescentes menores de 20
anos en la Ciudad de México

En 2016 el 13.9% de los nacimientos
registrados en la Ciudad de México
fueron de madres adolescentes
(menores de 20 afios)

Censo de poblacidn y vivienda 2010.
INEGI

Nivel de escolaridad

15.4% de los jévenes cursan nivel
superior, 28.5% nivel medio
superior y en educacidn técnica 0.1
%
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Consulta de Tendencias Juveniles 2013

Ingresos de los jovenes de 14 a
29 afos de edad.

45.11% de las personas jovenes
perciben menos de mil pesos al mes

Consulta de Tendencias Juveniles 2013

Aspiraciones escolares de los
jévenes

25% desearian concluir una carrera
universitaria, 60% ambiciona cursar
una
especialidad o posgrado

Encuesta Nacional de Desercién en la
Educacién Media Superior 2012
(ENDEMS)

Desercion escolar y eficiencia
terminal en educacién
secundaria

82.4% de eficiencia terminal y 5.9%
de desercion

Encuesta Nacional sobre
Discriminacidn en México (ENADIS)
2010

Percepcién del principal
problema de las personas
jovenes

En la Ciudad de México 14.8% de las
personas jévenes perciben que su
principal problema es la falta de
empleo y oportunidades.

Informe del estado de Desarrollo
Social del Distrito Federal. Desarrollo
Social, derechos humanos, ciudadania

y cohesion social. Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal.

Tasa de desocupacion de
personas jévenes en la Ciudad
de México.

Para 2010 la tasa de desocupacion
entre las personas de 15 a 29 afios
en
la Ciudad de México fue de 15%

Tercera Encuesta a Poblacién en
Reclusién en el Distrito Federal y el
Estado de México 2009. CIDE, 2010

Porcentaje de reclusos mayores
de edad entre 18 y 30 afios

Individuos entre 18 y 30 afios de
edad (jovenes mayores de edad),
representaban el 39.7% del total de
las y los reclusos mayores de edad
del pais en 2009.

Delito y Carcel en México, deterioro
social y desempefio institucional
Reporte histdrico de la poblacion

carcelaria en el Distrito Federal y el
Estado de México, 2002 a 2013:

Indicadores clave. Agosto de 2014.

Centro de Investigacion y Docencia

Econdmicas, 2014.

Edad promedio de detencion

Las edades promedio de detencién
se mantuvieron entre 2002 y 2013
en alrededor de los treinta afios
para hombres y mujeres, aunque la
edad mas probable para ser
detenido por la comision de un
delito se halla por debajo de los 25
afios.
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En las ROP 2015, 2016 Yy 2017 se Valoracion
incluyeron satisfactoriamente Justificacion
los siguientes aspectos: 2015 2016 2017
Se describe de manera suficiente
D ipcié | | ial | lemati ial
escripcion del problema socia Parcial Satisfactorio | Satisfactorio a problematica social que es

atendido por el Programa Social

atendida por el Programa Jévenes
en Desarrollo.

Datos estadisticos del problema
social atendido

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado de diagndstico de las
Reglas de Operacion contiene
informacidn estadistica suficiente
respecto al problema
Social.

Identificacion de la poblacidn
gue padece la problematica

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En apartado el diagndstico de
diagndstico de las Reglas de
Operacidn se identifica la
poblacién Potencial, objetivo y
beneficiaria

Ubicacion geografica del
problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Desde la entrada en vigor de la
Nueva Ley de los Derechos de las
Personas Jovenes en la Ciudad de

Meéxico, la poblacién objetivo
cambid y actualmente se atiende
a jovenes de 12 a 29 que vivan en
unidades territoriales de muy bajo
o bajo indice de desarrollo social.

Descripcion de las causas del
problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluye un diagnédstico que
describe de manera suficiente las
causas del problema.

Descripcidon de los efectos del

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El diagndstico describe de manera
suficiente los efectos del

roblema
P problema.
Se parte de la poblacidn objetivo,
Linea Base Parcial Satisfactorio | Satisfactorio es decir beneficiar 10,000

personas jovenes por mes.
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Analisis del Marco Légico del Programa Social

111.1.5. Arbol de Problema

Inequidady exclusian socialde |as personas jovenes

Incidencia de conductas

mercado laboral jowenes desemplaadas

delictivas
Elevada tasa Contagia de

Fmpleo .Emplen Elevada tasa de embarazos enfermedades de Aumenta de
inestable v rmal infarmal de o

» adolescentes transmision senal accidentes
remunerada desocupacian

F 3
Bajoingresoal Elevadatasade personas Conductas s exuales Flevada tasa de

de riesgn

adicciones

Prevalenciade personasjovenes de entre 12a 29 afios de edad en situacian de vulnerabilidad que
hahitan en colonias conbajo o muy bajoindice de desarrallo social enla Ciudad de México

Insuficiente nivel

Escasasherramientas
psicosociales

educativo
F I 3
Desfavorables
condiciones econdmicas
Insuficiente acceso Elevadadeserddn Entornosocial
ala educaridn gscalar desfavorable

Discrrminadion

Faltadeoportunidades
de laborales v
condiciones deinequidad

Escaso apoyo
econamica farmiliar

Entarno farmiliary
cultural desfavorable
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[HSTITITE

I11.1.6. Arbol de Objetivos

Inequidady exclusion social de las personas jovenes . .
Incidencia de conductas

delictivas
Elevadatasa Contagio de
Fmpleo .Emplen Elevada tasa de embarazos enfermedades de Aumentn de
inestble v rmal infarmal de L
. adolescentes transmmisian seaal accidentes
remnunerado desacupacian
&
Bajoingreso al Elevadatasa de personas
- p lemd Conductas s exuales Elevada tasa de
joWenes desempleadas : o
mercado laboral deriesgn adictiones

Prevalenciadepersonasjdvenes de entre 123 29 afios de edad en situacian de vulnerabilidad que
habitan encolonias conhajo o muy bajoindice de desarrollo social enla Ciudad de Méexico

I I
F 9
Insuficiente nivel Escasas herramientas
educativo psicosociales
F 3 F 3 ry

Desfavorables
condiciones econdmicas

Insuficiente acceso Elevadadeserdian Entornos ocial D s crirninaddn
a la educacdn escolar desfavarable
Faltadeoportunidades Escaso apovo -
de laborales y ecandrnico familiar Entarno familiary

condiciones de inequidad cultural desfavorable

41



INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacidn Interna Integral 2016-2018
Jévenes en Desarrollo.

[HSTITITE

11.1.7. Arbol de Acciones

Equidad e inclusidn social de las personas jovenes 7
Prevencion de conductas

delictivas
F 3
Ernol Ernol B p Embarazos Prevencidn de
mpleas mpleo aja tasa de .
P ) P ) » planificadas enfermedades de Reduccion delindice

estables y bien formal desocupacion . .

transmmisidn sesual de actidentes
remunerados
Ingresa al mercado F’eduuda tasa de personas Conductas s exuales Reduccidn detsa

labaoral jovenesdesampleadas de riesgo de adicciones

Y

Personasjovenes de entre 12 a 29 afios de edad de lasunidades territoriales con“bajo® o "muy bajo”

indice de desarrollo social enla Ciudad de México poseen herramientas psicosociales para confrontar
situaciones de vulnerahilidad

Suficiente nivel Herramientas
educativa psicosocialessuficientes
4 r r

Favaorables condiciones

ecohdrmicas
Suficiente accesoa Elevadaeficiencia Entorna sodial Respetoala
la educacian tertinal favarable diversidad
Suficientes oportunidades de Independencia -
laborales ¥ condiciones de econdmicaftamiliar Entorna familiary
equidad cultural desfavorable
3
Cursos de preparacion Capacitaciones para el Transferencia Garantizar el acceso a
para EXAM ENES: emples material actividades culturales

CEMEVAL y COMIPEMS y deportivas
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111.1. 8 Resumen Narrativo

Nivel

Objetivo

Fin

Contribuir a la equidad e inclusion social atenuando las situaciones de riesgo de las
personas jévenes de 12 a 29 afios de edad.

Propdsito

Personas jovenes de la Ciudad de México de 12 a 29 afios que habitan en unidades
territoriales con bajo o muy bajo indice de desarrollo en la Ciudad de México, para que
adquieran herramientas psicosociales para confrontar situaciones de vulnerabilidad.

Componentes

1.- Capacitaciones para desarrollar habilidades para el reconocimiento de los Derechos
Humanos, habilidades para la vida, prevencion de factores de riesgo, salud y
psicosocial.

2.- Acceso a actividades culturales, deportivas y de capacitacién para el empleo.

3.- Tarjeta de acceso gratuito a la Red de Transporte Publico (RTP), Sistema de
Transporte Colectivo (Metro) y Servicio de Transportes Eléctricos del D.F.

Actividades

1.- Contratacion de profesores y disefio de contenidos.
2.- Gestidon de convenios de colaboracidon centros culturales, museos e instituciones
que promuevan la cultura en la CDMX.

3.- Gestion de convenios de colaboracién con a la Red de Transporte Publico (RTP),
Sistema de Transporte Colectivo (Metro) y Servicio de Transportes Eléctricos del D.F.
4.- Actividades de monitoreo y seguimiento a derecho habientes.

5.- Actualizacién constante de la poblacion beneficiaria en bases de datos.
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111.1.9. Matriz de Indicadores del Programa Social

Matriz de Indicadores de las Reglas de Operacion 2017

Nivel de Obietivo Indicador Féormulade | Tipo de Unidad de | Medios de
Objetivo ) Calculo Indicador Medida Verificacion | Supuestos
(Nimero
de acciones
o . Informes
Contribuir a realizadas
. . anuales
la equidad e Porcentaje en el .
. ., . . adminis-
inclusion de acciones periodo a .
. . trativos.
social realizadas a | favor de las El
Informes de
atenuando favor de las personas operacion presupuesto
las personas jévenes P - general para
. . . L N . Evaluacién
Fin. situaciones jovenes en que Eficacia. | Porcentaje. Desarrollo
. . . Interna del .
deriesgo de | la Ciudad de contribu- Social se
(. Programa. .
las personas | México que yanala Informe mantiene
jovenes de contribuyan | inclusiény L estable.
~ . . . Estadistico
12 a29 afios | alainclusién | equidad/
. . del
deedadenla | yequidad. Numero de
CDMX acciones Programa
COPRED.
programad
as) *100
Porcentaje
10,000 cental
Personas de jévenes
. de 12a29
jovenes de la AR0s que
Ciudad de . a (Numero
L. habitan en .,
México de 12 . de jovenes
o unidades
a 29 afios o programad
. territoriales ,
gue habitan . 0s para ser Padrén de
. con bajo o . El
en unidades . atendidos personas
o muy bajo ) presupuesto
territoriales . por el benefi-
- . indice de . general para
Propdsito con bajoo programa/ L . ciarias,
. desarrollo , Eficiencia. | Porcentaje. Desarrollo
muy bajo Numero de Informes .
. gue son ., Social se
indice de . jovenes anuales .
atendidos . . mantiene
desarrollo que administrati
. por el estable.
adquieren concluyero VOS.
. Programa en
herramientas > n las
. . el afio 2017, o
psicosociales capacitacio
respecto al *
para nes)*100.
total de
confrontar L
. . jovenes ente
situaciones ~
. 12 y 29 afios
de riesgo.
que
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concluyen el
programa en
el afio 2017.
1.-Caravanas
culturales
para
desarrollar (Caravanas
habilidades culturales Informes de
para el realizadas operacion. -
L ., Imposibi-
reconocimie en el Evaluacién .

. . lidad de
nto de los Porcentaje periodo Interna del acceder al
Derechos de caravanas 2017/40 Eficacia. | Porcentaje. | Programa. ,

. Instituto por
Humanos, realizadas. caravanas Informe causas
habilidades culturales Estadistico
; externas.
para la vida, programas del
prevencion al Programa.
de factores afio)*100.
de riesgo,
salud y
psicosocial.
) (Total de
T . convenios Informes de
Convenios Porcentaje . .
. ejecutados operacion.
para de convenios o g
o en el afio Evaluacién
actividades culturales, .
) 2017 /Total Interna del Incumpli-
Compo- culturales, deportivos y — . .
. de Eficacia. | Porcentaje. | Programa. miento de
nentes. deportivas y de . .
o convenios Informe convenios.
de capacitacién f o
o programad Estadistico
capacitacion para el
os para el del
para el empleo. ~
empleo afno Programa.
' 2017)*100.
Porcentaje
de tarjetas Los costos
3.- Tarjeta de de acceso (Numero del convenio
acceso gratuito al de tarjetas se
gratuito a el Sistema de | entregadas mantienen
Sistema de Movilidad 1, en el estables con
Movilidad 1, | Sistema de periodo el Sistema de
Sistema de Transporte 2017/Num Padrén de Movilidad 1,
Transporte Colectivo ero de Eficacia. | Porcentaje. | beneficiario | Sistema de
Colectivo (Metro) y tarjetas S. Transporte
(Metro) y Servicio de programad Colectivo
Servicio de Transportes as para (Metro) y
Transportes | Eléctricos del | entregar en Servicio de
Eléctricos del D.F. con el periodo Transportes
D.F. respecto a 2017)*100. Eléctricos del
las D.F.
programadas
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en el afio
2017.
(Nimero
de
campaiias Informes de
de difusion operacion.
. . ., Los costos de
Porcentaje realizadas Evaluacion . .,
o o impresion y
1.- de campaiias | en el aio Interna del publicacion
Campafias de | de difusion 2017/NUum | Gestidn. | Porcentaje. | Programa. e
difusion. realizadas en ero de Informe )
~ ~ L mantienen
el afio. campaiias Estadistico
e g estables.
de difusion del
programad Programa.
as el afio
2017)*100.
. Porcentaje
2.- Vincular J ,
. de convenios | Numero de
al Instituto . Los costos de
. gestionados | llamadasy Informe de
Activida- con otras . . los
respecto al oficios ., . segui- .
des. depen- . Gestidn. | Porcentaje. . convenios se
. total de realizados miento de .
dencias u . . mantienen
. convenios en el Convenios.
organiza- . . estables.
ciones realizados en periodo.
) el afio 2017.
(Ndmero
de creden-
Porcentaje ciales
de entregadas
. o Las personas
3.- credenciales en el afio .,
., . , jévenes
Produccion producidas 2017/Num . . Informes de
Eficiencia. | Porcentaje. . acuden por
de respecto al ero de operacion. sus
credenciales. | numero de creden- .
. . credenciales.
credenciales ciales
entregadas. | producidas
en el afio
2017)*100.
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Matriz de Indicadores de las Reglas de Operacién 2016

Nivel de . . . Féormulade | Tipo de Unidad Medios de
Objetivo LN nelescol Calculo Indicador de. Verificacion Supuestos
Medida

Fin Contribuir a la | Acciones Numero de | Eficacia Ndmero/ | Informes El  presu-
equidad e | realizadas en | acciones acciones | anuales puesto
inclusion favor de las | realizadas adminis- general
social personas en el trativos. para
atenuando las | jovenes en | periodo en Informes de | Desarrollo
situaciones de | la Ciudad de | favor de las operacion. Social  se
riesgo de las | México que | personas Evaluacién mantiene
personas contribuyan | jovenes Interna  del | estable
jovenes de 14 | a la inclusion | que Programa.
a 29 afos de | y equidad. contribuya Informe
edad en |Ia n a la Estadistico
CDMX. inclusion vy del Programa

equidad

Propdsito | Personas Porcentaje (Ndmero Eficiencia | Porcen- Sistema de | EI  presu-
jovenes de la | de jovenes | de jovenes taje informaciéon | puesto
Ciudad de | de 14 a 29 | atendidos de desarrollo | general
México de 14 | afios gue | por el social. para
a 29 afios que | habitan en | Programa Desarrollo
habitan en | unidades en el afio Social  se
unidades territoriales t/NUmero mantiene
territoriales con bajo o | de jdévenes estable
con bajo o | muy bajo | que
muy bajo | indice de | habitan en
indice de | desarrollo unidades
desarrollo que son | territoriales
adquieren atendidos con bajo vy
herramientas | por el | muy bajo
psicosociales Programa en | indice de
para el afo t, | desarrollo)
confrontar respecto al | *100
situaciones de | total de
riesgo. jovenes ente

14 y 29 anos
que habitan

en unidades
territoriales

con bajo vy
muy bajo
indice de
desarrollo en
elafot
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Compo-
nentes

1.- Promedio de | # de | Eficacia Promedio | Informes de | Imposibilid
Capacitaciones | asistentes a | personas operacion. ad de
para las que Evaluacién acceder al
desarrollar capacitacion | asistieron a Interna  del | instituto
habilidades es impartidas | capacitacio Programa. por causas
para el | durante el | nes en el Informe externas
reconocimient | afiot periodo t/# Estadistico
o de los de del Programa
Derechos capacitacio
Humanos, nes que se
habilidades impartiero
para la vida, n en el
prevencion de periodo t
factores de
riesgo, salud y
psicosocial.
2.- Acceso a | Tasa de | ((Total de | Eficacia Tasa de | Informes de | Incumpli-
actividades variacion beneficiario variacién | operacion. miento de
culturales, anual de | s del Evaluacion convenios
deportivas con | jovenes Programa Interna  del
otras beneficiarios | en el afno Programa.
instituciones y | con acceso a | t/Total de Informe
de actividades beneficiario Estadistico
capacitacién culturales, 3 del del Programa
para el | deportivas y | Programa
empleo. de del afio t-
capacitacién | 1)-1)*100
para el
empleo
3.- Tarjeta de | Porcentaje (# de | Eficacia Porcen- Informes de | Los costos
acceso de tarjetas | tarjetas taje operacion. del
gratuito a la | de acceso | entregadas Evaluacién convenio
Red de | gratuito a la | en el Interna  del | se
Transporte Red de | periodo t/# Programa. mantienen
Publico (RTP), | Transporte de tarjetas Informe estables
Sistema de | Publico programad Estadistico con la Red
Transporte (RTP), as para del de
Colectivo Sistema de | entregar en Programa. Transporte
(Metro) y | Transporte el periodo Padron  de | Publico
Servicio de | Colectivo t)*100 personas (RTP),
Transportes (Metro) y beneficiarias. | Sistema de
Eléctricos del | servicios de Transporte
D.F. Transportes Colectivo
Eléctricos del (Metro) vy
D.F. con Servicio de
respecto a Transporte
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las s Eléctricos
programadas del D.F.
enelafiot
1.- Disefio de | Porcentaje (# de horas | Eficiencia | Porcen- Informes de | Acceso al
contenidos de horas del curso taje operacion instituto
del curso | que se del Programa | por todas
gue se van estima las vias de
a dedicar a | destinar comunicaci
realizar para la 6n
actividades realizacion
respecto de
al total de | actividades
horas de /# de horas
duracion totales que
se estima la
realizacion
del
curso)*100
2.- Gestidn de | Porcentaje (# de | Gestion Porcen- Informe de | Los costos
convenios de | de convenios | convenios taje seguimiento | de los
colaboracién que que fueron de convenios | convenios
centros fueron firmados se
culturales, firmados en el afio mantienen
museos e|en el afio T | T/# de estables
. instituciones respecto convenios
Activida-
des que al total de | celebrados
promuevan la | convenios en el afio
cultura en la | programados | T)*100
CDMX. en el
anho T
3.- Gestién de | Porcentaje (# de | Gestion Porcen- Informe de | Los costos
convenio de | de convenios | convenios taje seguimiento | de los
colaboracién que que fueron de Convenios | convenios
con a la Red | fueron firmados se
de Transporte | firmados con | en el afio mantienen
Publico (RTP), | la Red T/# de estables
Sistema de | en el afio T | convenios
Transporte respecto programad
Colectivo al total de|os en el
(Metro) y | convenios afio T)*100
Servicio de | programados
Transportes enelanoT
Eléctricos del
D.F.
4, Tasa de | ((# de | Eficiencia | Tasa de | Padrén de | Los costos
Actualizacion variacion personas variacion | beneficiarios | de dichas
constante de | anual de | que actividades
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la

poblacién

beneficiaria en
bases
datos.

de

personas
que integran
el padrén de

beneficiarios

integran el
padrén de
beneficiario
s en el afio
T/# ((# de
personas
que
integran el
padron de
beneficiario
s en el afio
T -1)-
1)*100

se
mantienen
estables

Matriz de Indicadores de las Reglas de Operacién 2015

Nivel Objetivo

Objetivo

Indicador

Formula de
Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad
de
Medida

Medios de
verificacion

Unidad
responsable
dela
medicion

Fin

Contribuir
a mitigar
la
situacion
de
vulnerabil
idad de
las
personas
jévenes
enla
Ciudad de
México

Numero de
acciones que
contribuyan

a mitigar la
situacién de
vulnerabilida

d de las
personas
jévenes en la

Ciudad de

México

(Ndmero
de acciones
realizadas
que contri-
buyan a
mitigar la
situacion
de vulnera-
bilidad de
las
personas
jovenes de
la Ciudad
de México
durante el
periodo
2015)/(Nu
mero de
acciones
progra-
madas que
contri-
buyan a
mitigar la
situacion
de vulnera-
bilidad de

Eficacia

Acciones
que
contribu-
yana
mitigar la
situacion
de
vulnera-
bilidad de
las
personas
jévenes
enla
Ciudad de
México

Informes
anuales
adminis-
trativos.
Informes de
operacion.
Evaluacién
Interna del
Programa.
Informe
Estadistico
del
Programa

Direccién de
Vinculacidn
y Enlaces
Estratégicos
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las
personas
jévenes
que
habitan en
la Ciudad
de México
en el
periodo
t)*100
Contribuir
a
garantizar
el (Namero
derecho de Informes
al personas anuales
desarrollo benefi- adminis-
de las ciarias trativos.
personas durante el Informes de . .,
., Personas ) ., Direccion de
jévenes . periodo Personas | operacién. . L,
jévenes _— ., Vinculacion
en . t)/(Total de Eficacia bene- Evaluacion
L . . ., beneficiarias — y Enlaces
Propdsito situacion personas ficiarias Interna del L.
del PJED Estratégicos
de programad Programa.
vulnerabil as en el Informe
idad PJED Estadistico
entre 14 a durante el del
29 afios periodo Programa
de edad t)*100
enla
Ciudad de
México
1-
Capacitaci
on para
P Informes
desarrolla
i anuales
r (Namero adminis
habilidad de acciones .
trativos.
es para el de
. . . Informes de . .,
reconoci . capacita- Acciones ., Direccion de
. Porcentaje ., operacion. . .,
miento de . cion .. de ., Vinculacion
de acciones . Eficacia . Evaluacioén
los o realizados capacita- y Enlaces
capacitacién .. Interna del .
Derechos del PJED cion Estratégicos
Programa.
Humanos, durante el
. . Informe
Componentes impulsar periodo Estadistico
habilidad t)/*100 del
es parala Proerama
vida, &
prevencio
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nde
factores
de riesgo,
salud y
psicosocia
|
(Namero
de
2- Acceso .
. convenios
actividad realizados
os Numero de | por el PJED
culturales convenios en el
para periodo Direccién de
- garantizar t)/(Ndmero o Conve- Informes de | Vinculacién
deportiva Eficacia . .
Componentes s v de acceso de nios operacion y Enlaces
P cachitaci gratuito convenios Estratégicos
6n para el programad
empleo os por el
PJED en el
periodo t)
. Numero
3- Tarjeta (
de acceso de apoyos
) de
gratuito a
transporte
la red de Informes
entregados
trans- ala anuales
porte . L adminis-
L Porcentaje poblacion Personas .
publico trativos.
de personas | PJED en el bene-
(RTP), o . o Informes de
) beneficiarias periodo ficiarias -
sistema . . operacion.
por medio de | t)/(Numero por g
de trans- . ) Evaluacion . .,
la tarjeta de | de apoyos medio de Direccién de
porte ; . Interna del . g
colectivo gratuidad del de la tarjeta Programa Vinculacidn
Componentes transporte transporte — de & ' y Enlaces
(Metro) y Eficacia ) Informe L
. programa- gratuidad . Estratégicos
Servicio Estadistico
dos por el de trans-
de Trans- del
PJED en el porte
portes eriodo Programa
Eléctricos P "
del D.F 17100
Informes
4-Sistema anuales
de segui- adminis-
miento de . trativos.
Sistema de
la seelimiento Informes de
operacion & Creacion Gestidn/e operacion. | Direccién de
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Componentes del del sistema ficacia Evaluacién | Vinculacién
Programa Interna del y Enlaces
Programa. | Estratégicos
Informe
Estadistico
del
Programa.
Encuestas
de
satisfaccién
1-Los
b.en'efl— (Numero
CIanIOS de tarjetas Informes
reciben entregadas anuales
:anr?eta de por el PJED adminis-
A en el trativos.
gratuidad periodo Informes de
frr;r?l— Nimero de t)/(NL'Jr_nero Tarjetas operacif')ln. Di.reccién. f:le
. de tarjetas Evaluacién | Vinculacién
porte tarjetas . entre-
.. progra- Eficacia Interna del y Enlaces
Actividades publico entregadas madas en gadas Programa. | Estratégicos
d? la el PJED Informe
C'lfd?d de durante el Estadistico
México periodo del
1)*100 Programa
(Ndamero
de acciones
realizadas Informes
por los anuales
Tutores adminis-
5. Sociales trativos.
. Porcentaje | Voluntarios . Informes de . .,
Acciones . Acciones . Direccioén de
. de acciones del PJED . operacion. . L
realizadas . realizadas L Vinculacién
realizadas durante el Evaluacién
por los . por los y Enlaces
Tutores por los perllodo tutores Interna del Estratégicos
Sociales tutf)res t)/(Numero sociales Programa.
Voluntari sociales de acciones voluntari Informe
Actividades os voluntarios | programad Eficacia os Estadistico
as para los del
Tutores Programa
Sociales
Voluntarios
del PJED
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durante el
periodo
t)*100
3-
Vincular
de
manera [(Total de
L . Informes
Interinsti- convenios anuales
tucional a del PJED .
. adminis-
las realizados .
trativos.
personas durante el Informes de
jévenes 2014)/(Tot -
operacion.
para al de 9
. . , Evaluacién . .
generar Convenios convenios Numero Interna del Direccién de
alterna- del PJED del PJED de Vinculacion
. . . Programa.
. tiva de realizados — convenios y Enlaces
Actividades . Eficacia Informe , .
capacita- durante el del PJED . Estratégicos
., . Estadistico
cion para periodo del
el trabajo, 2015)- Programa
cultura, 1]*100 &
deporte,
recrea-
cion
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111.1.10 Consistencia Interna del Programa Social

Valoracion
- Propuesta de
Aspecto Ml M MI ir""'d?ct;:o‘:‘:s Modificacion
2015 2016 2017
Propuesta

El fin del Programa esta
vinculado a objetivos o

metas generales, Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio No modificar

sectoriales o
institucionales

Se incluyen las
actividades necesarias y
suficientes para la
consecucion de cada
componente

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

Los componentes son
los necesarios y
suficientes para lograr el
propdsito del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

El propdsito es Unico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de
la poblacidn objetivo

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

En el propdsito la
poblacién objetivo esta
definida con claridad y

acotada geografica o
socialmente

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

El propdsito es
consecuencia directa
gue se espera ocurrira
como resultado de los

componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

El objetivo de fin tiene

asociado al menos un

supuesto y estd fuera

del ambito del control
del Programa

No se
incluyoé

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar

El objetivo de propdsito
tiene asociado al menos
un supuesto y esta fuera
del ambito del control
del Programa

No se
incluyoé

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No modificar
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Si se mantiene el
supuesto, se considera

L No se . . . . . . No modificar
qgue el cumplimiento del incluvé Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
propdsito implica el Y
logro del fin
Los componentes tienen
asociados al menos un No se No modificar
supuesto y esta fuera . , Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
L incluyé
del ambito del control
del Programa
Si se mantienen los
supuestos, se considera
ue la entrega de los No se . . . . . . No modificar
d g . . , Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
componentes implica el incluyé
logro
del propdsito
Las actividades tienen
asociado al menos un ]
, No se . . . . Incluir columna
supuesto y esta fuera . , Parcial Parcial Satisfactorio
. L. incluyé desupuestos
del ambito de control
del Programa
Si se mantiene los
supuestos, se considera
que la realizacion de las No se . . . . . . No modificar
.. . . . , Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
actividades implica la incluyoé

generacion de los
componentes
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11I.1.11. Valoracidn del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa
Social (Légica Horizontal)

Aspecto

Propuesta de
Modificacion

Los indicadores a
nivel de fin
permiten
monitorear el
Programay evaluar
adecuadamente el
logro del fin.

Acciones realizadas
en favor de las
personas jovenes en
la Ciudad de México
que contribuyan ala
inclusidn y equidad.

Los indicadores a
nivel de propdsito
permiten
monitorear el
Programa y evaluar
adecuadamente el
logro del propésito.

Porcentaje de
personas jévenes de
12 a 29 afos de la
CDMX que habitan
en unidades
territoriales con bajo
o muy bajo indice de
desarrollo social que
son atendidas por el
Programa en el afio
t, respecto al total de
personas jévenes
que habitan en
unidades
territoriales con bajo
0 muy bajo indice de
desarrollo social
entre 12 y 29 afios
enelafiot

Los indicadores a
nivel de
componentes
permiten
monitorear al
Programa y evaluar
adecuadamente el
logro de cada uno
de los
componentes.

Valoracion
Matriz de Matriz de Matriz de Matriz de
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
2015 2016 2017 Propuesta
Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Porcentaje de
variacion anual de
personas jévenes
beneficiarias con

acceso a actividades
culturales,
deportivas y de
capacitacién para el
empleo.

Los indicadores a
nivel de actividades

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Tasa de variacion
anual de personas
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permiten que integran el
monitorear el padrén de
Programa y evaluar beneficiarios

adecuadamente el
logro de cada una
de las actividades.

Criterios de Valoracion:

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la
férmula de cdlculo del indicador.

C. La descripcion de las variables de la férmula de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier
concepto incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo. Si el objetivo es que las
jefas de familia reciban el apoyo econdmico, porcentaje de beneficiarias que reciben el apoyo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes. Informes trimestrales
del area, informe final del area o anual.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia)

Valoracion del disefio
Indicadores Matriz 2015
A B C D E F
Numero de acciones que contribuyan a mitigar la situacion
de vulnerabilidad de las personas jovenes en la Ciudad de | No Si Si No Si Si
México
Personas jovenes beneficiarias del PJED No Si Si No Si Si
Porcentaje de acciones capacitacion Si Si Si No Si Si
Numero de convenios para garantizar acceso gratuito No Si Si Si Si Si
Porcentaje c!e personas penef|C|ar|as por medio de la i i i i i Si
tarjeta de gratuidad del transporte
Sistema de seguimiento No | No No No Si Si
Numero de tarjetas entregadas No | No Si Si Si Si
Porcentaje de acciones reahzadfa\s por los tutores sociales i i i i i i
voluntarios
Convenios del PJED No Si Si No Si Si
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Valoracion del disefo

Indicadores Matriz 2016

A B C D E F
Numero de acciones que contribuyan a mitigar la situacion
de vulnerabilidad de las personas jévenes en la Ciudad de | No Si Si No Si Si
México
Personas jovenes beneficiarias del PJED No Si Si No Si Si
Porcentaje de acciones capacitacion Si Si Si No Si Si
Numero de convenios para garantizar acceso gratuito No Si Si Si Si Si
Porcentaje d.e personas t?enefluarlas por medio de la i i Si i i i
tarjeta de gratuidad del transporte
Sistema de seguimiento No | No No No Si Si
Numero de tarjetas entregadas No | No Si Si Si Si
Porcentaje de acciones reallzadfa\s por los tutores sociales i i Si i i i
voluntarios
Convenios del PJED No Si Si No Si Si
Valoracion del disefio
Indicadores Matriz 2017 Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Numero de acciones que Acciones realizadas en favor de
contribuyan a mitigar la las personas jévenes en la
situacidn de vulnerabilidad de | No Si Si No | Si Si Ciudad de México que
las personas jovenes en la contribuyan a la inclusiéon y
Ciudad de México equidad
Porcentaje de personas jovenes
de 12 a 29 afios que habitan en
unidades territoriales con bajo o
muy bajo indice de desarrollo
. que son atendidos por el
Personas jovenes . . . . o
- No Si Si No Si Si Programa en el afio t, respecto
beneficiarias del PJED .,
al total de personas jévenes
entre 12 y 29 afos que habitan
en unidades territoriales con
bajo y muy bajo indice de
desarrollo en el afio t
. . Promedio de asistentes a las
Porcentaje de acciones . . . . . o . .
e Si Si Si No Si Si capacitaciones impartidas
capacitacion o
durante el afio t
NUmero de convenios para Porcentaje de convenios que
. p' No Si Si Si Si Si fueron firmados enelafio T
garantizar acceso gratuito .
respecto al total de convenios
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celebrados enel afio T
Porcentaje de personas
beneficiarias por mediodela | - o, | o | o | g | g | g No modificar
tarjeta de gratuidad del
transporte
Tasa de variacion anual de
Sistema de seguimiento No No | No | No Si Si personas que integran
el padrén de beneficiarios
Porcentaje de tarjetas de acceso
gratuito a la Red de Transporte
NGmero de tarjetas Publico (RTP), Sistema de
No No | Si Si Si Si Transporte Colectivo (Metro) y
entregadas .
servicios de Transportes
Eléctricos del D.F. con respecto
a las programadas en el afio t
Porcentaje de acciones
realizadas por los tutores Si Si Si Si Si Si No modificar
sociales voluntarios
Porcentaje de convenios que
Convenios del PJED No | si | si | No| si| s | fueronfirmadosenelafioT
respecto al total de convenios
celebrados enelafio T

Indicadores Matriz Propuesta

Valoracion del disefio

Propuesta de

B

C

D

E F Modificacion

Acciones realizadas en favor de las personas
jévenes en la Ciudad de México que
contribuyan a la inclusion y equidad.

Si

Si

Si

Si

Si Si No modificar

Porcentaje de personas jévenes de 12 a 29
afios que habitan en unidades territoriales con
bajo o muy bajo indice de desarrollo que son
atendidos por el Programa en el afio t,
respecto al total de personas jovenes entre 12
y 29 afios que habitan en unidades
territoriales con bajo y muy bajo indice de
desarrollo en el afio t

Si

Si

Si

Si

Si Si No modificar

Promedio de asistentes a las capacitaciones
impartidas durante el afio t

Si

Si

Si

Si

Si Si No modificar

Tasa de variacion anual de jévenes
beneficiarios con acceso a actividades
culturales, deportivas y de capacitacién para
el empleo

Si

Si

Si

Si

Si Si No modificar

Porcentaje de tarjetas de acceso gratuito a la
Red de Transporte Publico (RTP), Sistema de
Transporte Colectivo (Metro) y servicios de

Si

Si

Si

Si

Si Si No modificar
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Transportes Eléctricos del D.F. con respecto a
las programadas en el afio t
Porcentaje de horas del curso que se van a
dedicar a realizar actividades respecto al total Si Si Si Si Si Si No modificar
de horas de duracion
Porcentaje de convenios que fueron firmados
en el aiio T respecto al total de convenios Si Si Si Si Si Si No modificar
celebrados enelafio T
Porcentaje de convenios que fueron firmados
con la Reden el afio T respecto al total de Si Si Si Si Si Si No modificar
convenios celebrados en el afio T
Tasa de variacion anual de personas que
integran Si Si Si Si Si Si No modificar
el padrén de personas beneficiarias
111.1.12 Analisis de Involucrados
. _ Poder de )
Agente . Como es percibidoel | . . Obstaculos a
. . Descripcion Intereses influenciay
Participante problema vencer
mandato
Obtener del
Programa .
. 8 . -falta de oportunidades .
Jovenes de 12 a herramientas No existe un
N ~ . . -embarazo adolescente
Beneficiarios | 29 afiosen |psicosociales a ) L Poder de protocolo
. . . , -imposibilidad de . e
directos situacién de | través de las . . convocatoria especifico de
. . acceder a la universidad .
riesgo capacitaciones - . atencidn
. -exclusién social
y mejorar su
situacién
Apoyar a las - Negativa de los
- poy Permitiry g
Familiares y personas padres o tutores
N L, . apoyar a sus
Beneficiarios | allegados de | jévenes para | -uso inadecuado del hilos para ser para que la
indirectos los cumplir sus tiempo libre de sus hijos ) . p . persona joven se
N beneficiarios del
beneficiarios metas y acerque al
Programa
proyectos Programa
Brindar
asesoria de .
. -tener un protocolo No existe un
calidad, con el e i
Personal . especifico de atencidn a Poder de protocolo
Operadores - . mejor trato . .
administrativo osible a los las convocatoria especifico de
P o personas jovenes atencion
beneficiarios
del Programa
Beneficiarios | Canalizary .
- -tener un protocolo No existe un
Tutores indirectos que | asesorar a los e L
. ., especifico de atencidn a Poder de protocolo
sociales se encargan de| jovenesen . e
. . . . las personas convocatoria especifico de
voluntarios | canalizar alos| situacion de ) .
jovenes atencidn

jovenes al

riesgo
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Programa
Trabajar junto
con el Instituto
Museos,
de la Juventud
Centros e . .
culturales para llevar a |-transmitir e incentivar Seriedad de las
’ | cabo acciones |en las personas jovenes instituciones para
N Casas de , . Poder de .
Instituciones que el interés por las . cumplir los
culturay convocatoria

Organizaciones
de la Sociedad

Civil

contribuyan a
mejorar la
situacidn de las
personas
jovenes

actividades culturales y
artisticas

convenios de
colaboracién

lll.1. 13. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y

Acciones Sociales

o " L. Bienes y/o Complementa-
Programao | Quiénlo | Objetivo | Poblacion .. v/ .p e s
.2 . . . servicios que riedad o Justificacion
Accion Social opera General Objetivo .. .
otorga Coincidencia
Apoya al Ambos
menos a programas
100 trabajan con
jovenes de jovenes en
18 a30 Se situacién de
afnos de |beneficiara a vulnerabilidad,
bajos jovenes de promoviendo la
recursos | entre 18y |Otorga un apoyo integridad social,
gue vivan | 30 afios de | econdmico por con la finalidad
enla edad que se $2,600.00 de garantizary
demarcacié| encuentren |pesos, durante el Coincide promover sus
. ., n, para en ejercicio fiscal derechos
Jovenes en | Delegacidn . . . ,
. mejorar su [circunstancia 2014. humanos asi
Brigada. Iztacalco X
calidad de sde como de las
viday |vulnerabilida personas jévenes
realizar d. a fin de generar
acciones a una mejor
favor de su convivencia en
comunidad su entorno social
y comunitario
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. Ambos
Brinda un
apoyo Programas
ecoiémico trabajan con
hasta 300 Jévenes de jovenes en la
Svenes 16 a 29 afios Apoyo realizacion de
J ue que econdmico hasta actividades a
Delegacidén reglicen Impartan de favoryen
Apoyo para & L, talleres de |$400 de manera beneficio de
g Magdalena |actividades .
jovenes. diversas mensual a ellosy de su
Contreras en (o . . .
beneficio tematicas a |jovenes de entre comunidad, a fin
de ellos la 16y 29 afios Coincide de generar una
U ¥ comunidad mejor
comunidad convivencia en
su entorno
familiary
comunitario
Brinda A Complementa-
. riedad, este
apoyos | estudiantes
L . Programa es de
econdmicos| de nivel cardcter
a jovenes |superior con deleeacional Ambos
estudiantes buen ) glicado ! programas
que desempefio L'micapmente en pueden
Ayudas radiquen | académico su Ambito complementarse
econdmicas dentro de que territorial debido a que
incentivando tu la radiquen Dispone d'e trabajany
educacion de Delegacidn |dentro de la recursF;s FoDioS benefician a
Nivel Superior Milpa Alta y| Delegacidn re Iaz d: jovenes en
estudien en| Milpa Alta y Z, egracién situacién de
alguna |estudien en rop ias sin |a vulnerabilidad,
Escuelas alguna Apoyo grtifi aci6n de de tal forma que
., _|Publicas de| Escuela econodmico P . p puedan
Delegacidn . L ningun ente
Miloa Alta Nivel Publica de | semestral de iblico. en promover los
P Superior Nivel $2,400.00 cc?nsecue,ncia derechos de las
(ubicada | Superior ara su me'o; personas
dentro del | (ubicada pdesarroIIoJ jovenes, bajo los
DF y Area | dentro del meiora sey principios de
Metropolita| DF y Area (J)dra"n igualdad,
na) y que se| Metropolita conFsJiderar los equidad de
encuentren|na) y que se Fincipios géneroylano
enalto |encuentren esthIeciF(JJIos en discriminacion.
grado de en alto aledin otro
vulnera- grado de g
- . Programa local o
bilidad y |vulnerabilida
mareina q federal con el
. 8 , . Y ., mismo sentido.
cién, asi |marginacion.
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mismo a los
alumnos
que
registren
buenos
promedios
en sus
califica-
ciones.

lll. 2 Analisis de la Congruencia

A través de la Evaluacion Integral 2018 del Programa Jovenes en Desarrollo del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México operado durante los afios 2015,2016 y 2017, retomando el
“Marco Conceptual para la definicién de criterios y Modificacion de Programas y acciones
sociales”, podemos concluir que los bienes y servicios entregados por el Programa corresponden a
un Programa Social ya que promueve el cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y
culturales.

El Programa Jovenes en Desarrollo es un programa de transferencias monetarias materiales,
procura atenuar, combatir y en lo posible resolver problemas de naturaleza estructural que
determinan condiciones de vida y de bienestar precarios en los hogares y personas jovenes que lo
padecen. El Programa Jovenes en Desarrollo es resultado de un disefio explicito fincado en lineas
de base, reglas de operacidn, identificacién de una poblacion objetivo y posee una prospectiva de
resultados esperados a corto, mediano y largo plazo. Finalmente, el Programa es susceptible de
ser sometido a evaluaciones internas y externas.
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IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2017

FORMACION
SEX | EDA 2 DE Lio EXPERIENCIA DE LA
FORMACION EXPERIENCIA PERSONA
PUESTO FUNCIONES | O D PERSONA
REQUERIDA REQUERIDA OCUPANTE OCUPANTE
Coordinacié
ndela
region
Cuauhtémo
¢, dando
asistenciay
seguimiento
alas
actividades 97 5% de
. de tutores .y
Coordi- . créditos en la
nador voluntarios Licenciatura
. dirigidas a *Coordinador zonal
regional jovenes de en regién Cuauhtémoc
region J . H 40 | Etnohistoria. & )
N.A N.A dicha
Cuauh- - ; Escuela " .
, region, asi . Coordinador zonal
témoc. Nacional de .,
como , region sur
apovar Antropologia
P y e Historia.
operativam
enteenla
realizacién
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.
Apoyar con
.. i iat
Coordi- SUS SETVICIs . icenciatura Coordinadora zonal
alos inconclusa en .,
nadora S de la delegacién
programas Historia. . .
zonal de L . . Miguel Hidalgo,
region del instituto, M 57 Universidad Azcanotzalco
& N.A N.A dando Nacional P )
Cuauh- e ,
, seguimiento Autdénoma de e
témoc . Participacion
alas México.(hasta .
. ciudadana como
actividades 8vo semestre) .
promotora vecinal.
de tutores
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sociales
voluntarios
dirigidas a
jévenes
beneficiario
sdela
delegacién
Cuauhtémo
¢, asi como
apoyar
operativam
enteenla
realizacién
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.

Coordin
ador
regional
dela
region
Gustavo
A.
Madero

N.A

N.A

Coordinacid
ndela
region

Gustavo A.
Madero,
dando
asistenciay
seguimiento
alas
actividades
de tutores
voluntarios
dirigidas a
jovenes de
dicha
region, asi
como
apoyar
operativam
enteenla
realizacion
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.

42

Licenciatura
en Ciencias
dela
Comunicacién
. Universidad
Nacional
Auténoma de
México.

Coordinador zonal
del Programa
Jévenes en situacion
de riesgo. INJUVE
CDMX.

Tallerista 'y
capacitador en el
ramo social y
atencidn al usuario
en la empresa GIM
(Grupo Interasesor
en Mensajeria).

Atencion a los
Programas Sociales
en la Cdmara de
Senadores y
seguimiento
informativo en la
Secretaria de
Gobernacion.

*Encargado del
contenido cultural
en la empresa gem

internet.
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Zonal
region
Gustavo
A.
Madero

N.A

N.A

Apoyar con
sus servicios
alos
programas
del
Instituto,
dando
seguimiento
alas
actividades
de tutores
sociales
voluntarios
dirigidas a
jovenes
beneficiario
sdela
delegacién
Gustavo A.
Madero. Asi
como
apoyar
operativa-
mente en la
realizacion
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.

N.A

N.A

N.A

N.A
*Baja en 2017

Coordi-
nadora
regional
dela
region
Iztacalc
o

N.A

N.A

Coordinacié
ndela
region

Iztacalco,
dando
asistenciay
seguimiento
alas
actividades
de tutores
voluntarios
dirigidas a
jovenes de
dicha

region, asi

31

Licenciatura
en
Comunicacién
. Universidad
Mexicana.

Especialidad
en
Comunicacién
Visual
Universidad
Mexicana.

Técnico en
Serigrafia.
CECATI n°®

157.

Responsable de
archivo de la
Subdireccién de
Jévenes en
Desarrollo.

Coordinadora en el
proyecto impulsa
Iztapalapa.

Community
Manager en Meba
Importaciones.

67




INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacidn Interna Integral 2016-2018
Jovenes en Desarrollo.

como
apoyar
operativam
enteenla
realizacion
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.

Certificado de
Locucion.
Secretaria del
Trabajo.

Vendedora en
“Guru” tienda-
galeria.

Coordi-

nadora

zonal de

la regién

Iztacalc
o.

N.A

N.A

Apoyar con
sus servicios
alos
programas
del
Instituto,
dando
seguimiento
alas
actividades
de tutores
sociales
voluntarios
dirigidas a
jévenes
beneficiario
sdela
delegacion
Iztacalco, asi
como
apoyar
operativam
enteenla
realizacién
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.

57

Bachillerato
trunco.
Institucion
privada.

Coordinadora zonal
de la region sur.
INJUVE CDMX.

Encargada de
confianza en la
zapateria C.
Gonzalez.

Coordi-
nadora
regional
dela
region
Iztapa-
lapa-
Tlahuac.

N.A

N.A

Coordinacié
ndela
region

Iztapalapa-
Tlahuac,
dando
asistenciay
seguimiento

41

Licenciatura
en Sociologia.
Universidad
Auténoma
Metropolitan
a- Xochimilco.

*Coordinadora de
brigada, Programa
Jévenes en Impulso,
INJUVE CDMX.

*Enlace en el
Programa Policia de
Barrio, en la
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alas Direccién General
actividades de Participacion
de tutores Ciudadana.
sociales
voluntarios *Promotora vecinal
dirigidas a en la direccidn
jovenes de general de
dicha participacién
region, asi ciudadana del
como GCDMX.
apoyar
operativam *Asistente electoral.
enteenla Instituto Federal
realizacion Electoral (deteccién
de eventos de homoclaves).
masivos
organizados
por el
Instituto.
Apoyar con
sus servicios
mediante el
seguimiento
a programas
del
Instituto,
dando
seguimiento Tutora social
alas voluntaria INJUVE
actividades CDMX.
Coordi- de tutores
nadora sociales Comerciante.
Zonal de voluntarios
la region N.A N.A dirigidas a 57 | Bachillerato Administracion
Iztapala los jovenes Hotel Finis Terre.
pa- beneficiario
Tlahuac sdela Vendedora en
region tienda
Iztapalapa- departamental
Tlahuac; asi Liverpool y Palacio
como de Hierro.
apoyar
operativam
enteenla
realizacion
de eventos
masivos
organizados
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por el
Instituto.
Coordina-
ciondela
region Sur, En la Subdireccion
dando de Participacion
asistenciay Ciudadana del
seguimiento GCDMX.
Coordi- alas
nador actividades Promotor enla
Regional de tutores comision de
dela sociales programas,
region voluntarios Bachillerato prevencion del
sur dirigidas a terminado. delito, violencia y
(Benito N.A N.A jovenes de 52 Colegio de adicciones en la
Judrez, dicha Bachilleres delegacién
Coyoa- region, asi n°17. Coyoacan.
can, como
Milpa apoyar Enlace con el
Altay operativa- programa Jévenes
Tlalpan) mente en la en Riesgo. INJUVE
realizacion CDMX.
de eventos
masivos Responsable del
organizados Programa Policia de
por el Barrio.
Instituto.
Apoyar con
sus servicios Coordinadora zonal
alos en lztacalco
programas
del instituto, Tutora social
dando voluntaria
seguimiento .

. Secretaria ,
Coordi- alas Ejecutiva Secretaria de
nadora actividades titulada Desarrollo Social de
zonal de N.A N.A de tutores 46 o la Ciudad de
la regién sociales Institucion México, programas

Sur. voluntarios Juana de sociales.
- Arco.
dirigidas a
jévenes AC. Redes equidad
beneficiario social. Atencién
sdela ciudadana,
region sur, gestionesy
asi como administrativo.
apoyar
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operativam
enteenla
realizacion
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.

*INEGI. Censo
Econdmico.

Coordi-
nador
zonal en
la regién
Venusti
ano
Carranz
a

N.A

N.A

Apoyar con
sus servicios
alos
programas
del instituto,
dando
seguimiento
alas
actividades
de tutores
sociales
voluntarios
dirigidas a
jévenes
beneficiario
sdela
delegacion
Venustiano
Carranza;
asi como
apoyar
operativam
enteenla
realizacién
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.

33

Licenciatura
inconclusa en
Ingeniera
Civil. 7°
semestre.

*Coordinador zonal
en la region
Cuauhtémoc.
INJUVE CDMX.

*Apoyo en el drea
administrativa de la
Subdireccién de
INJUVE CDMX.

Coordi-
nadora
regional
dela
region
Venusti
ano
Carranz
a.

N.A

N.A

Coordinacid
ndela
region

Venustiano

Carranza
dando
asistenciay
seguimiento
alas
actividades

39

Licenciatura
en
Comunicacién
Universidad
Nacional
Autonoma de
México.

Diplomado en
Comunicacién

Coordinadora de la
Brigada de Salud
sexual-

Coordinadora
region sur. Jovenes
en Desarrollo.
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de tutores Social. Coordinadora en
sociales (COMFIL). atencidén a menores
voluntarios indigenas.
dirigidas a Diplomado Coordinacion
jovenes de sobre Indigena Otomi
dicha Violencia A.C.
region, asi Familiary
como Derechos Tallerista en temas
apoyar Humanos. (IlJ- de violenciay
operativam UNAM). género-remuiA.C.
enteenla
realizacion Subcoordinadora
de eventos del Area de
masivos Capacitacién a
organizados Pueblos Indigenas.
por el Fotzi NahfioA.C.
Instituto.

Corrector de Estilo-
Ediciones Paulinas

S.A.C.V.
Coordinacio
ndela
region
Poniente,
dando
asistenciay .
seelimiento Promotora social en
& Brigada de Medio
alas .
. Ambiente del
actividades .
de tutores Programa Jovenes
Coordi- sociales Pasante de la | en Impulso. INJUVE
nadora . Licenciatura CDMX.
) voluntarios . ,
Regional dirigidas a en Biologia.
en ., & 35 | Universidad | Profesora del Area
., N.A N.A jovenes de . .
region . Nacional de Fisica en el
) dicha . .
ponien- L , Auténoma de | Colegio Lestonac.
region, asi L
te como México.
Avovar Profesora del Area
o e?a'zlivam de Ciencias para el
epnte en la Sindicato de
realizacion Trabajadores de la
UNAM.
de eventos
masivos
organizados
por el
Instituto.
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Apoyar con
sus servicios

alos
programas

del instituto, . .
Licenciatura
dando . ,

. en Psicologia.

seguimiento
Centro

alas . -

. Universitario
actividades Grupo Sol
de tutores P )

sociales -
; Certificado
voluntarios ., ..
L para la Psicéloga Clinica.
Zona dirigidas a .
regioén Svenes aplicacién, Encargada de
g. N.A N.A J . 33 | interpretacié | proyecto en el Area
ponien- beneficiario . ,
te sde la ny de Psicologia.
., elaboracion INJUVE CDMX.
region
; de test
poniente; .
, psicoldgicos.
asi como
apoyar .

P y Estudio de

operativam ,
género con
enteenla .

L tendencia

realizacidn . e
psicoanalitica.
de eventos
masivos
organizados
por el

Instituto.

Asistir con
sus servicios

ala
subdireccio .

N de Asistente de la
atencién a Delegada Federal
., Licenciatura del INAPAM en
jovenes en )

en Guadalajara.
desarrollo, .. .,
. Administracié
mediante la
validacion n de Asesor de
Archivo N.A N.A y 30 Empresas. produccién.
control . . . ‘
Universidad | Televisa San Angel.
documental
. de
del archivo .
de Insurgentes. Coordinador de
. Seccion en
expedientes .
Programa televisivo.
personales, . ‘
, Televisa San Angel.
asi como el
archivo
documental
de
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Estratégicos

actividades
llevadas a
cabo por
tutores
sociales
voluntarios.
Coadyuvar
con sus
servicios al Coordinador zonal
programa en la region Gustavo
de jovenes A. Madero.
en
desarrollo, Sub-investigador en
dando el proyecto de
seguimiento Recuperacién de un
ala espacio publico
administraci Licenciatura ubicado en la
ony en Filosofia- colonia “El
operacion Sistema Ermitafio” de la
de las Abierto (8vo delegacién
actividades semestre). en Magdalena
Apoyo de tutores curso Contreras.
enla sociales Universidad | Profesor- asesor en
Subdire- voluntarios Nacional preparatoria abierta
ccién de manteniend Auténoma de | “Centro Educativo
. N.A N.A 37 L. . .
Jévenes o el control Meéxico. Profesional Sevilla
en y Sur, San Angel.
Desarro- seguimiento Licenciatura
llo ala inconclusa en | Jefe de personal-
documentac Economia. fresco
ion Universidad Tecamachalco.
correspondi Nacional
ente de la Autdnoma de | Auxiliar de Recursos
Subdireccié México. Humanos- fresco
nde Tecamachalco.
Atencidn a
Jovenes en *Cajero tienda
Desarrollo y departamental
la Direccién Mega Comercial
de Mexicana
Vinculacion
y Enlaces *Alta en 2017
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IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social Jovenes en Desarrollo
en 2016 y 2017 con su Disefo.

Se muestra un analisis del Programa Jévenes en Desarrollo a partir de sus Reglas de Operaciéon de
los afios 2016 y 2017, respectivamente, para poder determinar si las acciones establecidas fueron
ejecutadas de forma idénea, mediante una matriz que se observa a continuacion.

Apartado

Reglas de Operacion 2016

Como se
realizé en la
practica

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccion

El Programa Jévenes en
Desarrollo tiene como
antecedente inmediato el
Programa de Atencién a Jévenes
en Situacién de Riesgo (PAJSR)
creado en 2002. En el afio 2013 el
PAJSR cambid su denominacién a
Programa Jévenes en Desarrollo
(PJED) con la finalidad de
garantizar el conocimiento y el
ejercicio pleno de los derechos de
las personas jévenes, impulsando
la construccion de ciudadaniay la
formacién de los jévenes como
sujetos que propicien el cambio.

Se especifican
los
antecedentes
del Programa,
asi como los
alcances del
mismo para
atender las
necesidades
de las
personas
jovenes.

Satisfactorio

Establece
claramente los
antecedentes
del Programay

la poblacién a la
que se dirige.

Dependencia

Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México

La Direccién
de Vinculacién
y Enlaces
Estratégicos a
través de la
Subdireccién
de Jévenes en
Desarrollo
fueron las
areas
responsables
de la ejecucion
del Programa.

Satisfactorio

Queda
claramente
identificado que
el Instituto de la
Juventud a
través de la
Direccién de
Vinculacién y
Enlaces
Estratégicos,
por conducto de
la Subdireccion
de Jovenes en
Desarrollo es
responsable de
la ejecucion de
las Reglas de
Operacién.
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Objetivos y Alcances

Con la finalidad de garantizar el
conocimiento y el ejercicio pleno
de los derechos de las personas
jovenes, impulsando la
construccion de ciudadaniay la
formacidn de los jévenes como
sujetos que propicien el cambio.
El Programa busca beneficiar
hasta 10,000 personas jovenes
por mes que se encuentren en
situacidn de vulnerabilidad.

A través de
diversas
estrategiasy
actividades
enfocadas a
garantizar el
derechoala
participacién
ciudadana, se
cubrié la meta
establecida de
personas
jovenes
beneficiadas.

Satisfactorio

El objetivo
general del
Programa se
cumplié de

manera correcta
ya que se
entregaron los
beneficios
establecidos y
con las

Caravanas
Culturales se
garantizo el

conocimiento
ejercicio de sus
plenos
derechos.

M1. Realizar hasta 5
capacitaciones por mes para las
personas jévenes beneficiarias.

M2. Realizar convenios de
colaboracidn con otras
instituciones a fin de que brinden
atencién puntal a ciertas
problematicas.

M3. Entregar una credencial
semestral de acceso al transporte
publico.

Se realizaron
tanto
capacitaciones
como
convenios en
acciones
colectivas para
satisfacer las
necesidades

Las metas fisicas
establecidas
para el
Programa Social
fueron cubiertas
en su mayoria,

L. M4. Realizar hasta 20 convenios de las . .
Metas Fisicas . e Satisfactorio en algunos
con diversas instituciones para personas
. . - €asos no se
garantizar a las personas jévenes jovenes. .
- L . cubrid la
el acceso gratuito a actividades Ademas se .
. . cantidad total
culturales, deportivas y hizo entrega
o . ya que el
capacitacion del trabajo. de
. . . . presupuesto no
MS5. Realizar 7 acciones colectivas | credenciales .
. . fue suficiente.
de caracter mensual en los ejes de acceso
tematicos Salud y bienestar gratuito al
juvenil, Educacion, Culturay transporte
recreacion, Medioambiente, publico.
Seguridad y Género.
Es preciso el El Programa
., El monto total para el ejercicio monto total Social de
Programacién . , . . .
Presupuestal 2016, autorizado por la Secretaria del Satisfactorio Jévenes en
P de Finanzas es de $33, 630,508.00 presupuesto Desarrollo hizo
(treinta y tres millones seiscientos que se uso total del
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treinta mil quinientos ocho pesos | autorizd para presupuesto
00/100M.N.). el Programa. asignado.
Son requisitos de acceso:
-Ser joven de entre 12 y 29 afios
de edad.
-Residir preferentemente en
cualquiera de las unidades
territoriales operadas por el
Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México en las dieciséis
delegaciones, con indice de
desarrollo social muy bajo, bajo, y
medio.
-Encontrarse en situacién de
vulnerabilidad o riesgo de Se
acuerdo al instrumento de .
., . incorporaron, al
valoracién aplicado por el
, Programa,
Programa de Jévenes en .
. Unicamente
Desarrollo. Se estipulan .
., jévenes que
- Presentar la documentacion, las ,
- e . cumplian con
Unicamente al momento del especificacion las
registro, con su correspondiente es para o
. .. . caracteristicas y
Requisitos y original. ingresar, utas
Procedimientos de permanecer o Satisfactorio P .
o establecidas en
Acceso El procedimiento de acceso de los anular la

derechohabientes, se establece:
- Bajo demanda o a solicitud del
interesado.

- Las personas jovenes que
deseen ingresar deberdn pasar
por un proceso de seleccidn en el
gue se verificard que cumplan con
el perfil y requisitos.

- Se les aplicard el instrumento de
valoracion en el que se
identifiquen los factores
protectores y los factores de
riesgo que presente la persona
joven.

- Una vez que se cumplan los
requisitos establecidos, se
comunicara por escrito a las
personas jévenes que son
admitidas en el Programa de
Jévenes en Desarrollo.

- Se les indicara el numero de

participacién

de la persona
joven en el
Programa.

los requisitos de
acceso.
Asi mismo se
llevd a cabo el
procedimiento
establecido para
el mismo de
manera
efectiva.
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folio que se les haya asignado y el
nombre del Tutor Social
Voluntario con quien debe acudir
a las caravanas culturales.

Se establece:

-La poblacién beneficiaria: El
Programa de Jévenes en
Desarrollo atenderd a las

personas jévenes de entre 12y 29
afios que cumplan con las

condiciones sefialadas.

- El esquema de atencién ala
poblacién beneficiaria se divide
operativamente en siete regiones.
-Los apoyos que se otorgaran a las

personas jévenes beneficiarias.

Tales como: la capacitacion a
través de talleres y dindmicas en
caravanas culturales, canalizacion

a otras instancias que atiendan
problematicas relativas a la salud,

salud emocional, adicciones,
desempleo, entre otras. Acceso
gratuito a través de una
credencial a los servicios de
transporte, acceso gratuito a
actividades culturales, deportivas

y de capacitacion para el empleo.

Y participacidn e incorporacién en
acciones colectivas
- Se establece un sistema de
acompafiamiento y consejo de los
jovenes dentro del Programa, con
la figura de Tutor Social
Voluntario.
-Los requisitos para ser Tutor
Social Voluntario.
- Mecanismos de Seleccién de
Candidatos a Tutor Social
Voluntario.
- Documentacion requerida para
los Tutores Sociales Voluntarios.
- El Registro de los Tutores
Sociales Voluntarios.
- Las actividades a realizar por los

Procedimientos de
Instrumentacion

Tutores Sociales Voluntarios.

Se estipula
claramente las
pautas a
seguir, segln
lo establecido,
parara la
ejecucion de la
Instrumentaci
on.

Satisfactorio

Se realizaron las
actividades,
accionesy
gestiones con el
fin de entregar
los
componentes
del Programa,
también se
precisé que los
datos
personales
recabados por
el Programa
fueran regidos
por lo
establecido en
las leyes
pertinentes. Se
advirtié que el
uso indebido del
Programa sera
sancionado de
acuerdo a la ley
aplicable y ante
la autoridad
competente.
Finalmente se
establecié la
unidad
administrativa
responsable de
la supervision y
control del
Programa, asi
como los
instrumentos a
utilizar.
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Sociales Voluntarios.
- De la Baja de los Tutores
Sociales Voluntarios.

- De la Capacitacion de los Tutores

Procedimiento de
Quejao
Inconformidad
Ciudadana

Las personas jovenes que
consideren que sus derechos han
sido vulnerados por alguna
cuestion relacionada con el
Programa Jévenes en Desarrollo
podrdn presentar su
inconformidad, por escrito ante la
Direccidn de Vinculacién y Enlaces
Estratégicos del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México
que debera resolver lo que
considere procedente en un
término maximo de quince dias
habiles y lo informara al
inconforme.

En caso de no recibir respuesta
satisfactoria, la persona agraviada
podra presentar una queja ante la
Procuraduria Social del Distrito
Federal, o bien, registrar su queja

a través de LOCATEL, quien
informara a la Procuraduria
Social. Y se informara a la
Contraloria General del Distrito
Federal.

Se informa
que los
jovenes que
consideren
vulnerados sus
derechos por
alguna
cuestién
relacionada
con el
Programa
podran
presentar su
inconformidad
por escrito y
los plazos en
los que ésta
sera
contestada.

Parcial

Aun cuando se
informa a los
jovenes sobre a
qué instancias
acudir cuando
sientan
vulnerados sus
derechos, el
Programa
presentd casos
de queja/
inconformidad
por parte de
jovenes dado
que al no
cumplir con las
especificaciones
del mismo no
les fue posible
ingresar.

Mecanismo de
Exigibilidad

El procedimiento para exigir a la
autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o
alguna violacién del mismo, sera
por medio de un escrito de queja
libre dirigida a la Direccién de
Vinculacién y Enlaces
Estratégicos, depositandola en su
oficialia de partes ubicada en el
tercer piso de la sede del Instituto
de la Juventud de la Ciudad de
México.
Asi mismo la Contraloria General
del Gobierno de la Ciudad de

Se sefiala el
protocolo a
seguir para
exigir a las
autoridades
competentes
asesoriay
atencion ante
alguna
violacién o
incumplimient
o del
Programa.

México es el drgano competente

Satisfactorio

Se informé a los
beneficiarios a
gué instancias
acudir en caso
de requerir
acceso alos
requisitos,
obligaciones y
derechos para
exigirlos en caso
de ser

vulnerados.
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para conocer las denuncias de
violacion o incumplimiento de los
derechos en materia de desarrollo
social.

Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores

La evaluacion Interna de la
operacion del Programa Jovenes
en Desarrollo 2016 serd anual, y la
unidad técnico operativa
responsable de llevar a cabo la
evaluacion interna del Programa
Jévenes en Desarrollo sera la
Direccién de Planeacién. Se
emplearan tanto fuentes de
gabinete como de campo. Entre
las primeras, se encuentran la
Estadistica a Propdsito del Dia
Internacional de la Juventud
(INEGI), la Consulta de Tendencias
Juveniles 2013 (INJUVE CDMX),
Discriminacién hacia las
Juventudes en el Distrito Federal
(COPRED), entre otras. También
se emplearan informes anuales
administrativos, informes de
operacion, la evaluacién anual de
actividades del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México,
entre otros. En lo referente a las
fuentes de campo, podemos citar
encuestas, grupos focales y
entrevistas que se aplicaran a
beneficiarios, personas servidoras
Publicas y Operadoras del
Programa.

Se especifican
los periodos
de elaboracion
dela
Evaluacidn, las
areas a cargo
asi como las
fuentes
solicitadas
para tal
efecto.

Parcial

Para poder
cumplir con los
mecanismos
necesarios se
sefiald la unidad
técnico-
operativa
responsable de
llevar a cabo la
evaluacion
interna, las
fuentes que se
empleariany la
metodologia.
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Formas de
Participacién Social

Serd a través de los siguientes:
a) Consejo Joven, acorde a lo
establecido en la Ley de las
personas jévenes en la Ciudad de
México;

b) Espacios de participacion para
el Seguimiento del Programa de
Derechos Humanos del Distrito
Federal. Estos espacios tienen el
propésito de ampliar la
participacién entre la ciudadania
y los entes publicos para dar
seguimiento al Programa;

c) Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social para el Distrito
Federal presidido por seis
consejeras y consejeros
ciudadanos cuyo cargo es la
evaluacidn externa de la Politica
Social de la Administracidon y de
los Programas Sociales que ésta
ejecuta.

Se especifican
las
dependencias
en las cuales
los ciudadanos
podrdn
participar
activamente.

Satisfactorio

Se registrd un
gran numero de
participacién
ademas de las
Caravanas
Culturales.

Articulacién con
Otros Programas
Sociales

El Programa tiene vinculacién con
el Programa Jévenes en Impulso
operado por el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México.

Se precisa la
articulacion
que el
Programa
mantiene con
Otros
Programas
Sociales.

Satisfactorio

El Programa
presento
estrategiasy
actividades en
vinculacion con
el Programa
Jévenes en
Impulso y
trabajo en
coordinacion
con otras
dependencias
del Gobierno de
la Ciudad de
Meéxico.
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Como se Nivel de
Apartado Reglas de Operacion 2017 realizé en la o Justificacion
‘.. Cumplimiento
practica
El Programa Jévenes en
Desarrollo tiene como Se especifican
antecedente inmediato el P
L . los
Programa de Atencién a Jévenes
. - . antecedentes
en Situacién de Riesgo (PAISR) del Programa Establece
creado en 2002. En el afio 2013 el , & !
., o asi como los claramente los
PAJSR cambié su denominacién a
. . alcances del . . antecedentes
Introduccion Programa Jévenes en Desarrollo . Satisfactorio
- mismo para del Programay
(PJED) con la finalidad de .
. R atender las la poblacién a la
garantizar el conocimiento y el . L
A necesidades que se dirige.
ejercicio pleno de los derechos de de las
las personas jévenes, impulsando
., . , personas
la construccion de ciudadaniay la .,
jévenes.

formacién de los jévenes como
sujetos que propicien el cambio.

|. Dependencia

Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México

La Direccién
de Vinculacién
y Enlaces
Estratégicos a
través de la
Subdireccién
de Jévenes en
Desarrollo
fueron las
areas
responsables
de la ejecucion
del Programa.

Satisfactorio

Queda
claramente
identificado que
el Instituto de la
Juventud a
través de la
Direccidn de
Vinculaciény
Enlaces
Estratégicos,
por conducto de
la Subdireccion
de Jévenes en
Desarrollo es
responsable de
la ejecucion de

las Reglas de
Operacion.
L Con la finalidad de garantizar el A través de El objetivo
Il. Objetivos y . o . . .
Alcances conocimiento y el ejercicio pleno diversas Satisfactorio general del
de los derechos de las personas estrategias y Programa se
jovenes, impulsando la actividades cumplié de
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construccion de ciudadaniay la
formacién de los jévenes como
sujetos que propicien el cambio.
El Programa busca beneficiar
hasta 10,000 personas jovenes
por mes que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.

enfocadas a
garantizar el
derechoala
participacién
ciudadana, se
cubrid la meta
establecida de
personas
jovenes
beneficiadas.

manera correcta
ya que se
entregaron los
beneficios
establecidos y
con las
Caravanas
Culturales se
garantizé el
ejercicio pleno
de sus
derechos.

M1. Realizar hasta 5
capacitaciones por mes para las
personas jévenes beneficiarias.

M2. Realizar convenios de
colaboracién con otras
instituciones a fin de que brinden
atencién puntal a ciertas
problematicas.

M3. Entregar una credencial
semestral de acceso al transporte
publico.

M4. Realizar hasta 20 convenios
con diversas instituciones para

Se realizaron
tanto
capacitaciones
como
convenios en
acciones
colectivas para
satisfacer las
necesidades

Las metas fisicas
establecidas
para el
Programa Social
fueron cubiertas
en su mayoria,

, . . . de las . .
I1l. Metas Fisicas garantizar a las personas jévenes ersonas Satisfactorio en algunos
el acceso gratuito a actividades p €asos no se
; jovenes. .
culturales, deportivas y , cubrid la
o . Ademds se )
capacitacion del trabajo. . cantidad total
. L hizo entrega
MS5. Realizar el seguimiento de de ya que el
hasta 10,000 personas . presupuesto no
. s credenciales -
jovenes beneficiarios del fue suficiente.
de acceso
programa respecto a las .
. . . gratuito al
actividades en los distintos ejes
. transporte
temadticos: Salud y iblico
bienestar joven, Educacion, P )
Cultura y recreacion,
Medioambiente, Seguridad y
género.
Es preciso el El Programa
El monto total para el ejercicio monto total Social Jévenes
., 2017, autorizado por la Secretaria del en Desarrollo
IV. Programacion . . . .
de Finanzas es de $33, 630,508.00 presupuesto Satisfactorio hizo uso del
Presupuestal . . L
(treinta y tres millones seiscientos que se 90% de su
treinta mil quinientos ocho pesos | autorizé para presupuesto
00/100M.N.). el Programa. asignado
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durante 2017.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Son requisitos de acceso:
-Ser joven de entre 12 y 29 afios
de edad.

-Residir preferentemente en
cualquiera de las unidades
territoriales operadas por el
Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México en las dieciséis
delegaciones, con indice de
desarrollo social muy bajo, bajo, y
medio.
-Encontrarse en situacién de
vulnerabilidad o riesgo de
acuerdo al instrumento de
valoracién aplicado por el
Programa de Jévenes en
Desarrollo.

- Presentar la documentacion,
Unicamente al momento del
registro, con su correspondiente
original.

El procedimiento de acceso de los
derechohabientes, se establece:
- Bajo demanda o a solicitud del

interesado.

- Las personas jovenes que
deseen ingresar deberdn pasar
por un proceso de seleccidn en el
gue se verificard que cumplan con
el perfil y requisitos.

- Se les aplicard el instrumento de
valoracion en el que se
identifiquen los factores
protectores y los factores de
riesgo que presente la persona
joven.

- Una vez que se cumplan los
requisitos establecidos, se
comunicara por escrito a las
personas jévenes que son
admitidas en el Programa de
Jévenes en Desarrollo.

- Se les indicara el nimero de
folio que se les haya asignado y el

Se estipulan
las
especificacion
es para
ingresar,
permanecer o
anular la
participacién
de la persona
joven en el
Programa.

Satisfactorio

Se
incorporaron, al
Programa,
Unicamente
jovenes que
cumplian con
las
caracteristicas y
pautas
establecidas en
los requisitos de
acceso.

Asi mismo se
llevd a cabo el
procedimiento
establecido para
el mismo de
manera
efectiva.
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nombre del Tutor Social
Voluntario con quien debe acudir
a las caravanas culturales.

VI. Procedimientos
de Instrumentacion

Se establece:

-La poblacién beneficiaria: El
Programa de Jévenes en
Desarrollo atenderd a las

personas jévenes de entre 12y 29
afios que cumplan con las
condiciones sefialadas.

- El esquema de atencién ala
poblacién beneficiaria se divide
operativamente en siete regiones.
-Los apoyos que se otorgaran a las
personas jévenes beneficiarias.
Tales como: la capacitacion a
través de talleres y dindmicas en
caravanas culturales, canalizacion
a otras instancias que atiendan
problematicas relativas a la salud,
salud emocional, adicciones,
desempleo, entre otras. Acceso
gratuito a través de una
credencial a los servicios de
transporte, acceso gratuito a
actividades culturales, deportivas
y de capacitacion para el empleo.
Y participacidn e incorporacién en
acciones colectivas.

- Se establece un sistema de
acompafiamiento y consejo de los
jovenes dentro del Programa, con
la figura de Tutor Social
Voluntario.

-Los requisitos para ser Tutor
Social Voluntario.

- Mecanismos de Seleccién de
Candidatos a Tutor Social
Voluntario.

- Documentacion requerida para
los Tutores Sociales Voluntarios.
- El Registro de los Tutores
Sociales Voluntarios.

- Las actividades a realizar por los
Tutores Sociales Voluntarios.

- De la Capacitacion de los Tutores

Se estipula
claramente las
pautas a
seguir, segun
lo establecido,
parara la
ejecucion de la
Instrumentaci
on.

Satisfactorio

Se realizaron las
actividades,
accionesy
gestiones con el
fin de entregar
los
componentes
del Programa,
también se
precisé que los
datos
personales
recabados por
el Programa
fueran regidos
por lo
establecido en
las leyes
pertinentes. Se
advirtio que el
uso indebido del
Programa sera
sancionado de
acuerdo a la ley
aplicable y ante
la autoridad
competente.
Finalmente se
establecié la
unidad
administrativa
responsable de
la supervision y
control del
Programa, asi
como los
instrumentos a
utilizar.
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Sociales Voluntarios.
- De la Baja de los Tutores Sociales
Voluntarios.

VII. Procedimiento
de Quejao
Inconformidad
Ciudadana

Las personas jovenes que
consideren que sus derechos han
sido vulnerados por alguna
cuestion relacionada con el
Programa Jévenes en Desarrollo
podrdn presentar su
inconformidad, por escrito ante la
Contraloria Interna, que deberd
resolver lo que
considere procedente en un
término maximo de quince dias
habiles y lo informara al
solicitante.

En caso de no recibir respuesta
satisfactoria, la persona agraviada
podra presentar una queja por
considerarse indebidamente
excluido del Programa o por
incumplimiento de la garantia de
acceso al mismo ante la
Procuraduria Social de la Ciudad
de
México, o bien, registrar su queja
a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefdnica, LOCATEL,
quien informard a
la Procuraduria Social para su
debida investigacidén y, en su caso,
a la instancia correspondiente. De
la misma forma, informara a la
Contraloria General de la Ciudad
de México.

Se informa
que los
jovenes que
consideren
vulnerados sus
derechos por
alguna
cuestion
relacionada
con el
Programa
podran
presentar su
inconformidad
por escrito y
los plazos en
los que ésta
serd
contestada.

Parcial

Aun cuando se
informa a los
jovenes sobre a
gué instancias
acudir cuando
sientan
vulnerados sus
derechos, el
Programa
presentd casos
de queja/
inconformidad
por parte de
jévenes dado
que al no
cumplir con las
especificaciones
del mismo no
les fue posible
ingresar.

VIIl. Mecanismo de
Exigibilidad

El procedimiento para exigir a la
autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o
alguna violacidn del mismo, sera
por medio de un escrito de queja
libre dirigida a la Direccién de
Vinculacién y Enlaces
Estratégicos, depositandola en su
oficialia de partes ubicada en el
tercer piso de la sede del Instituto
de la Juventud de la Ciudad de

Se sefiala el
protocolo a
seguir para
exigir a las
autoridades
competentes
asesoriay
atencion ante
alguna
violacion o
incumplimient
o del

Satisfactorio

Se informé a los
beneficiarios a
qué instancias
acudir en caso

de requerir
acceso alos

requisitos,
obligaciones y
derechos para

exigirlos en caso
de ser

vulnerados.
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México.

Asi mismo la Contraloria General
del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico es el drgano competente
para conocer las denuncias de
violacion o incumplimiento de los
derechos en materia de desarrollo

social.

Programa.

IX. Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores

La evaluacién Interna de la
operacion del Programa Jévenes
en Desarrollo 2017 serd anual, y la
unidad técnico operativa
responsable de llevar a cabo la
evaluacion interna del Programa
Jévenes en Desarrollo sera la
Direccién de Planeacién. Se
emplearan tanto fuentes de
gabinete como de campo. Entre
las primeras, se encuentran la
Estadistica a Propdsito del Dia
Internacional de la Juventud
(INEGI), la Consulta de Tendencias
Juveniles 2013 (INJUVE CDMX),
Discriminacién hacia las
Juventudes en el Distrito Federal
(COPRED), entre otras. También
se emplearan informes anuales
administrativos, informes de
operacion, la evaluacién anual de
actividades del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México,
entre otros. En lo referente a las
fuentes de campo, podemos citar
encuestas, grupos focales y
entrevistas que se aplicaran a
beneficiarios, personas servidoras
Publicas y Operadoras del
Programa.

Se especifican
los periodos
de elaboracién
dela
Evaluacion, las
areas a cargo
asi como las
fuentes
solicitadas
para tal
efecto.

Satisfactorio

Para poder
cumplir con los
mecanismos
necesarios se
sefald la unidad
técnico-
operativa
responsable de
llevar a cabo la
evaluacion
interna, las
fuentes que se
empleariany la
metodologia.

X. Formas de
Participacidn Social

Serd a través de los siguientes :
a) Consejo Joven, acorde a lo
establecido en la Ley de las
personas jévenes en la Ciudad de
México;

b) Espacios de participacion para
el Seguimiento del Programa de

Derechos Humanos del Distrito

Se especifican
las
dependencias
en las cuales
los ciudadanos
podran
participar
activamente.

Satisfactorio

Se registro un
gran numero de
participacién
ademas de las
Caravanas
Culturales.
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Federal. Estos espacios tienen el
propdsito de ampliar la
participacién entre la ciudadania y
los entes publicos para dar
seguimiento al Programa;

c) Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social para la Ciudad
de México presidido por seis
consejeras y consejeros
ciudadanos cuyo cargo es la
evaluacidn externa de la Politica
Social de la Administracién y de
los Programas Sociales que ésta
ejecuta.

XI. Articulacion con
Otros Programas
Sociales

El Programa tiene vinculacién con
el Programa Jévenes en Impulso
operado por el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México.

Se precisa la
articulacion
que el
Programa
mantiene con
Otros
Programas
Sociales.

Satisfactorio

El Programa
presenté
estrategias y
actividades en
vinculacion con
el Programa
Jévenes en
Impulso y
trabajo en
coordinacion
con otras
dependencias
del Gobierno de
la Ciudad de
Meéxico.
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IV.3. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

A continuacién se describen los procesos del Programa Social Jovenes en

cronolégica, con una descripcién a profundidad de cada proceso.

Desarrollo de forma

Proceso en Nombrede los | Secuencia A B C D E F G H I
el Modelo procesos
General identificados
como
equivalentes
Cuatro
servidores
Publicacién piblicos Entrevista
Elaboracidn de Proyecto de d;::rg;:iséie Tres E;i:a?:?ésna;: Reglas de Observaciones tﬁzls:rn;; 111
Reglas de reglamentacién meses Operacién del | de la operacién i i
Planeacién o <z 1 : - en la Gaceta Planeacién y N.A N.A P Direccion de
peracion del del ejercicio Oficial de la i ’rograma del Programa Vinculaciény
Programa entrante Ciudad de u ?»lirl‘:cl Dor j]:venes lTn Social Jévenes Enlaces
Jévenes en México ad:crito ala ssarreiie en Desarrollo Estratégicos v
Desarrollo
Direccién de al Sub
Vinculacién y director de
Enlanches Jévenes en
Estratégicos Desarrollo
Consulta a las
Reglas de
Publicacion de Lanzamiento Cierre de Durante Un servidor Pagina Convocatoria | Requisitos para Operacién
. . Convocatoria al de Convocatoria | todo el piblico oficial ¥ del Programa | ser beneficiario publicadas en
Difusién programa 2 Convocatoria afio adscrito a la N.A. redes Social Jévenes al Programa la Gaceta
Social Jévenes Subdireccién sociales | en Desarrollo | Social jévenes Oficial de la
en Desarrollo de en Desarrollo Ciudad de
Comunicacion México.
Social
Cinco 10 servidores Plataforma | Base de Datos Datos
L . . . . dias publicos Digital del de jovenes personales de . "
Reco?llacmn de Cllnco 1::r1meros (?,umto dia hibiles adscritos al N.A Programa solicitantes los jévenes Aplicacién de
Solicitud . jovenes 3 dias habiles de | habil de cada de Programa Jévenesen | del Programa | interesados en Cut‘estin.:rfario
interesados en cadames mes manera Social Jovenes Desarrollo | Social Jévenes el Programa via digital
el Prog:rama mensual en Desarrollo en Desarrollo Social Jévenes
Social Jévenes en Desarrollo
en Desarrollo
Entrega de Listado de Base de Datos Llenado de
L Folio JED al . jovenes personales de informacidn
Inscripcidn de Entrega de . beneficiario 10 s?rvldores Plataforma inscritos los jévenes en Base de
Incorporacién bel;eficiarios al 4 docume.ntacion que los Un dia pubillicos NA. Digital del indicando inscritos en el Datos en
rograma requerida por acredita adscritos al Programa folio del Programa forma digital
Social Jévenes parte de los comao activo Programa Jévenes en Programa Social Jévenes
en Desarrollo beneficiarios en el Social Jévenes Desarrollo Social en Desarrollo
Programa en Desarrollo
Social
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Un funcionario Cantidad
3 adscrito a la wvariable
Oficio de Recursos Direccién de acorde al
solicitud por Financieros Vinculacién y nimero de
pa.ne_«?e la ¥y mat_er].a]es Enlaces jovenes
Obtencién de Solicitud de D-H‘BCCIO.II de autox?zados 15 dias Estratégicos y que N.A Recursos Tarjetas de Oficio de
bienes y /o recursos Vinculaciény ¥ enviados al otro ala cumplen Fin iero: tr porte solicitud de
servicios materiales Enlﬂac_es Instituto de Direccién de conlos gratuito recurso
Estratégicosa 1a Juventud Administracién | requisitos
la Direccidn de para
Administracién recibirla
Un funcionario tarjeta de
adscrito a la tra.nsp-?rt.e
Sub Direccién gratuito
de Recursos
Financieros
Cantidad Revisién de
R R variable R acuses de
Un fufu:)!:)nano acorde al Tarjetas de Ro]:.uorle de recibido de
Otorgamiento Entrega de Recepcion de ad:c‘:it;l:;oa 1a nl_i:\em de t;::::jo‘:? ::::::so:: tarfetas de
de apoyos de tarjetas de tarjeta de Sub Direceién Jovenes entregadas gratuitas transplorte
Entrega tarjetas de tr te tr te Un dia que N.A. Ba gratuitas
- N de Recursos cumplen entr entr 4
transporte gratuito gratuito Financieros con Ios
requisitos
para
recibir la
tarjeta de
transporte
gratuito
Atencion de Reporte de Entrega de Un servidor Cantidad
beneficiarios tarjetas de tarjetas de publico wvariable
Incidencias que no o e r e 15 dias adscrito a la acorde al Entrega de Listado de Informe de
recibieron gratuitas plblico habil Sub Dir (i o de N tarjetas de tarjetas no tarjetas de
tarjeta de catalogadas gratuito de Recursos beneficiari transporte entregadas transporte
transporte como no Financieros -os que no gratuito gratuito no
gratuito entregadas recibieron entregadas
tarjeta de
transporte
gratuito
10 servidores Datos de los Cruce de
publicos beneficiarios datos de
adscritos al que recib la b iario:
Reporte Entrega de Informe de Programa Monitoreo de tarjeta de entre la
mensual de poy b jos Social Jovenes tarjetas de transporte Direccidon de
Seguimiento y apoyos sociales econbmicos del Anual en Desarrollo N.AL N.A. transporte gratuito por Vinculaeién y
monitoreo entregados mensuales Programa Un funcionario gratuito ;7:;19 del E Enlaces
Social i entregadas grama stratégicosy
adscrite a la Jévenes en la
Dire:dﬁrf de Desarrollo Subdireccidén
Vinculacidon y de Jévenes en

Fuente: Direccidon de Vinculacion y Enlaces Estratégicos, INJUVE CDMX

90




INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacidn Interna Integral 2016-2018

Jovenes en Desarrollo.

En el siguiente cuadro se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden
cronoldgico, indicando el nimero de secuencia, haciendo una valoracién por cada proceso.

NOMBRE | SECU
DEL ENCI | A | B C DIE|F|G|H|I|J|K|L OBSERVACIONES
PROCESO A
Elaboracién .
El proceso se ejecuta
de reglas de
operacion de manera correcta y
del 1 st s | SATSFA L g bl s si|si|si|si] s cumple con los
CTORIO productos necesarios
Programa
. para el Programa
Jovenes en ,
Jévenes en Desarrollo.
Desarrollo
Publicacion
de .
. El proceso se realiza
convocatori
aal conforme a lo
2 Sl | Sl Sl SI{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI| planificadoy utiliza los
programa
. recursos
social rogramados
Jovenes en prog '
Desarrollo
El proceso mantiene
S S una dindmica
Recopilacio
A constante en la que se
n de
Svenes Tl detecta el
. J SF cumplimiento de los
interesados A objetivos ara los
enel 3 |si|s S| st |si|si|sl|sl st |sli|s JELVOS, ¥ P
rograma C sistemas de
prog . T recoleccion de
social . .,
, 0 informacion se ha
Jovenes en .
RI implementado la
Desarrollo e s
0 unificacion de
formatos.
Inscripcion El proceso cumple con
de tiempos, personal,
beneficiario recursos financieros,
s al 4 SI | Sl Sl S| SIH|{SIH|SIH|SI|SI|SI|SI|SI infraestructura, asi
Programa como los productos
Jévenes en que se dictan en sus
Desarrollo objetivos.
El proceso refleja
Solicitud de cur%\arl?:wﬁfnig selrjl el
recursos 5 Sl | Sl S| SE|SE|SH|{SIH]SI|SI|SI|SI|SI P .
. desarrollo del mismo,
materiales

muestra de ello es la
correcta coordinacion
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entre los actores
involucrados que en
este caso son la
Direccion de
Vinculacidn y Enlaces
Estratégicosy la
Direccién de
Administracidn del
Instituto de la
Juventud de la Ciudad
de México.

El proceso en su
funcionamiento es
correcto debido a que

Otorgamien
no se reportan
to de roblemas o
apoyos de 6 Sl | Sl Sl St SESEYSEH]SESH]SE|SH]SI . P -
. dificultades al recibir
tarjetas de
los apoyos del
transporte .
programa social por
parte de los
beneficiarios.
Atencién de p El proceso se lleva a
beneficiario A cabo, sin embargo en
s que no R el andlisis no se
recibieron 7 Sl cl Sl SI{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI| observalaunificacion
tarjeta de A de los tiempos cuando
transporte L el proceso se
gratuito concluye.
El proceso se
desarrolla de manera
Reporte . .
satisfactoria, los
mensual de sistemas de
apoyos 8 Sl | Sl S| SE|St|SH|{SH|SlI|SlI]|sSlI|sSlI]|SI .
. recoleccion de
sociales . e
informacidn tienen un
entregados

amplio mecanismo de
control.

Fuente: Direccidn de Vinculacidn y Enlaces Estratégicos, INJUVE CDMX
IV.4 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

El seguimiento requiere de una funcidn continua a partir de la cual se realiza una recopilacién
sistematicas de datos sobre los indicadores del programa, mediante los cuales se proporciona,
informacidn relevante sobre el avance y logro de los objetivos. A continuacién se muestra la tabla
de dichos indicadores que permiten verificar el logro de los objetivos durante el 2016 y 2017
respectivamente.
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P j < & > 5
:’;:::’;:: (NGmero de acciones realizadas que contribuyan a
contribuyan a | MitiBar lasituacidnde vulnerabiidad de las personas €1 indicador nodepende de factores externcs, ya que exxs
hoes | iovenesde iaciudad de México durante el periodo A 0 kil
fin ‘mitigar la situacidn anas e scclonas . 100% acciones creadas para mitigar |a situacion de
de vulnerabilidad : 3% s v % vulnerabilidad deben ser creadas directamente por el
de las personas S 2 g Instituto de 1a Juventud de Ia Ciudad de México.
jovenesenia | 125Personas jévenes que habitan en la Ciudad de
Ciudad de México. México en el periodo T)*100
Tasa de variacion
de personas (NGmero de personas beneficiarias del PJED)/(Total de ELindicador i depende de factores externos, ya que la
Propésito jovenes personas programadas en el Programa durante el | 90.32% | 93.13% | 94.86% | 93.26% | 92.75% | 92.52%| 95.75% | 96.69% | 93.89% | 98.68% | 98.8% deserciénno esalgoque se pueda controlar de manera
Beneficiarias del periodo T)*100 interna.
Programa.
NUmero de acciones de capacitacion realizados del Este indicador es Unicamente generado por factores
Componente Porcentaje de s 5 2 2 Ay
acciones PIED durante ¢l periodo T/[Total de accionesde | oo | g0 | 60w | co% | o% | eo% | sox | eox | eo% | 100% | sox intarnos ¥ gUe 1ak cclonds e cRoaciacicn ous s
a sacida del Programa durante el planean para losj
o °100 dependen directamente del Instituto.
Este indicador s ve afectadopor ambos factores ya que
Numero de . 1 A internamente se deben generar estos vinculos con las
Compone I
e convenios para lN“f“'m a6 c.“"“m" rou 'n,d“ poe o €360 an :II 93.00% dependencias en beneficios de las personas jovenes, sin
gacantizar acceso % o embargo también depende de fax yaquela
Q gratuito. PJED en el periodo T)*100 ydi 85 86 lak ottac s
algo que dependa directamente de nosotros.
Porcentaje de i 1o
x Este indicador es Unicamente generado por factores
Component
|| P | N e W i Wi intarnos ya que Ios spoyos mediante tarjetas de
a medio de I‘“: | de tran i adcs por 1 PJED en &l periodo 90.32% | 93.13% | 94.86% | 93.26% | 92.75% | 92.52%| 95.75% | 96.69% | 93.89% | 98.68% | 98.8% transporte gratuito que se planean entregar para los
Vptibalrar o caaticlieitbainliong o jévenes beneficiarios del Programa Social dependen
e gratuil el directamente del Instituto.
transporte.
Este indicador es Unicamente generado por factores
Actividad |\ detars (Némero de tarjetas entregadas por el PJED en el internos ya que los apoyos mediante tarjetas de
o t e periodo T)/(NUmero de tarjetas programadas en el | 90.32% | 93.13% | 94.86% | 93.26% | 92.75% | 92.52%| 95.75% | 96.69% | 93.89% | 98.68% | 98.8% transporte gratuito que se planean entregar para los
A1 sntregadas. PJED durante el periodo T)*100 jévenes beneficiarios del Programa Social dependen
directamente del Instituto.
Porcentaje de (Némero de acciones realizadas por los Tutores Este indicador es Unicamente generado por factores
Actividad | S e | SOCiRles Voluntarios del PJED durante el periodo internos ya que las actividades que disefian los tutores y
TV/(NGmero de acciones programadas para los 0% 80% 60% 60% 0% 60% 80% 60% 60% 100% 80% que se planean brindar a los jovenes benefic
por los tutores
A2 socialesvoluntados Tutores Sociales Voluntarios del PJED durante el i i d os como
periodo T)*100 personal del Programa social.
. . . . .. L.
Fuente: Direccidn de Vinculacion y Enlaces Estratégicos, INJUVE CDMX (2016)
Este ir seve por ambos ya que
[(Total de convenios del PJED internamente se deben generar estos vinculos con las
Convenios del realizados durante el 2017)/(Total dependencias en beneficio de las personas jovenes, sin
Actividad PJED de del i 95 % embargo también depende de factores externos ya que la
A1C2 durante el periodo 2017)-1]"100 respuestay disposicion de las otras dependencias no es algo
que dependa directamente del Instituto.
NGmero de de tarjetas Este es por factores ya
Actividad tarjetas por el PJED en el periodo que los apoyos mediante tarjetas de transporte gratuito que se
A1C3 entregadas T)M(NGmero de tarjetas 84 % 85.76 % 92.49 % 94 % 94 % alos del
en el PJED directamente del Instituto.
el periodo T)*"100

Fuente: Direccién de Planeacién, INJUVE CDMX(2017)
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Resultado del Indicador 2017

Nivel de Indicador Férmula de calculo Externalidades
Objetivo Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
il Tril Tril Tril
Porcentaje de (Nimero de acciones realizadas
Acciones que que contribuyan a mitigar la
contribuyan a situacién de vulnerabilidad de las El indicador no depende de factores externos ya que estas
Fin mitigar la situacién | personas jévenes de la ciudad de acciones implantadas para mitigar la situacién de vulnerabilidad
de vulnerabilidad México durante el periodo 30 % 30 % 27.5 % 2758 % 118 % deben ser creadas directamente por el Instituto de la Juventud
de las personas 2017} (Numero de acciones de la Ciudad de México
jévenes en la programadas que contribuyan a
Ciudad de México mitigar la situacién de
wvulnerabilidad de las personas
jovenes que habitan en la Ciudad
de México en el periodo T)*100
Tasa de variacion (Mimero de personas
de personas beneficiarias del Programa)i{Total 84 % 85.76 % 92 .49 % 24 % 94 % El indicador depende de factores externos, ya que la desercion
Propésito jovenes de personas programadas en el no es algo que se pueda controlar de manera interna.
Beneficiarias del Programa durante el periodo
Programa Ty*100
(MOomero de acciones de
Porcentaje de capacitacion realizados del PJED Este indicador es Gnicamente generado por factores internos ya
Componente acciones durante el periodo TH(Total de que las acciones de capacitacién que se planean para los
c1 capacitacion acciones de capacitacion 30 % 30 % 275 % 276 % 116 % jovenes beneficiarios del Programa Social dependen
planeados del Programa durante directamente del Instituto.
el Ty*100
Este indicador se ve afectado por ambos factores ya que
MNamero de (Momero de convenios realizados internamente se deben generar estos vinculos con las
Componente convenios para por el PJED en el periodo dependencias en beneficio de las personas jovenes, sin
c2 garantizar acceso tyW({NOmero de convenios MA 6% 7% 6% 95 % embargo también depende de factores externos ya que la
gratuito programados por el PJED en el respuestay disposicién de las otras dependencias no es algo
perioda t}*100 gue dependa directamente del Instituto.
Porcentaje de (Mimero de apoyos detransparte
Componente pErsonas entregados a la poblaciéon PJED Este indicador es Gnicamente generado por factores internos ya
c3 beneficiarias por en el periodo TW(NGmero de 84 % 85.76 % 92.49 % 94 % 94 % que los apoyos mediante tarjetas de transporte gratuito que se
medio de la tarjeta apoyos de transporte planean entregar para los jovenes beneficiarios del Programa
de gratuidad del programados por el PJED en &l Social dependen directamente del Instituto
transporte. periodo T)y*100
(Mimero de acciones realizadas
Porcentaje de por los Tutores Sociales Este indicador es Gnicamente generado por factores internos ya
Actividad acciones Woluntarios del PJED durante el que las actividades que disefian los tutores y que se brindan a
A1CH realizadas por los periodo T)M{NGmero de acciones 30 % 30 % 275 % 275 % 115 % los jovenes beneficiarios del Programa Social dependen
tutores sociales programadas para los Tutores directamente de ellos
woluntarios Sociales Voluntarios del PJED
durante el periodo T)*100

De la tabla anterior se realiza una valoracion de los indicadores:

Aspectos del seguimiento y monitoreo
de los indicadores del programa social
en 2016-2017

Valoracion

(si, parcialmente, no)

2016

2017

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con
la periodicidad planteada inicialmente

Si

Si

El proceso se llevd a cabo como
se habia planeado.

Se generd, recolectd y registré de forma
adecuada y oportuna la informacion para
el calculo de los indicadores

Si

Si

Previamente se platicdé con las
areas sobre los instrumentos
requeridos para la obtencién de
informacion.

Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la
informacidn y para el calculo de los
indicadores

Si

Si

Se generd una matriz para
facilitar el vaciado de
informacion.

Las dreas que inicialmente se designaron
como responsables de calcular los
indicadores lo llevaron a cabo en la

practica

Parcialmente

Si

Las areas designadas como
responsables de calcular los
indicadores lo llevaron a cabo en
la practica.

Los indicadores disefiados en 2016 y
2017 en la practica permitieron
monitorear de forma adecuada el
programa social

Si

Si

Los indicadores que se
establecieron fueron los
adecuados para poder llevar un
correcto monitoreo ya que
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arrojaban la informacion
necesaria del programa.

Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Si

Si

Al obtener los resultados del
monitoreo se observo cudles son
las dreas y procesos que deben
modificarse para mejorar y lograr
el objetivo del programa social.

IV.5 Valoracion General de la Operacidn del Programa Social en 2016

Derivado de los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se elabord el siguiente cuadro
gue muestra la valoracion del Programa Social Jovenes en Desarrollo en 2016 y 2017

respectivamente.

Aspecto de la Operacién del Valoracion )
. Observaciones
Programa Social 2016 2017
. , Los perfiles que se observan
El programa social conté con el .
- anteriormente en este apartado
personal suficiente y con los , , .
. o . Si Si muestran que con el personal que tienen
perfiles y capacitacion requeridos .
., los programas, se pudo cubrir con la
para su operacion adecuada .,
demanda de los jovenes.
El programa social fue operado de Las Reglas de Operacién del programa
acuerdo a lo establecido en sus Si Si social fueron la base para su correcta

Reglas de Operacidn

operacion.

Los recursos financieros
destinados en fueron suficientes y
adecuados para la operacion del
programa social

Parcialmente

Parcialmente

Como puede observarse con anterioridad
se requiere generar mas capacitaciones,
foros, espacios de encuentro, y
actividades para garantizar el correcto
desarrollo de las personas jovenes; sin
embargo el presupuesto fue ejercido en
su totalidad y en algunos casos era
necesario contar con mas presupuesto
para poder ampliar el beneficio y los
beneficiarios.

El programa social atendidé a la
poblaciéon objetivo establecida en
las Reglas de Operacién

Parcialmente

Parcialmente

Se atendi6 a la poblacion que solicito el
apoyo, sin embargo no se cubrié el 100 %
ya que algunos de los solicitantes no
cubrian con todos los requisitos
solicitados por el Programa.

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el Programa
Social es la suficiente y adecuada

No

No

Si bien la infraestructura es adecuada, se
observa que no es la suficiente para
atender a la demanda que se tiene de
jovenes ya que el programa cuenta con
lista de espera para diversos talleres que
no se pueden realizar por falta de
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espacio y capacidad.

El Programa Social cuenta con
procesos equivalentes a todos los
procesos del Modelo General

Parcialmente

Parcialmente

No se tienen todos los procesos
establecidos de la misma manera que el
Modelo General; sin embargo si es un
proceso que cumple con las etapas
necesarias para su implementacion.

Se cuenta con documentos que
normen todos los procesos del
Programa Social

Si

Si

Lo beneficiarios del Programa
Unicamente ingresan cuando cuentan
con todos su documentos y en caso de

gue se encuentre en situacion de calle y
no cuenten con alguno se apoya para
realizar el trdmite necesario.

Los procesos que estan
documentados son del
conocimiento de todas las
personas operadoras del
Programa Social

Parcialmente

Parcialmente

De acuerdo a la evaluacion se puede
observar que no todo el personal estd
enterado de los procesos que estdn
documentados.

Los procesos del Programa Social
estan estandarizados, es decir, son

Estos procesos estan coordinados con

utilizados por todas las instancias S S todas las instancias ejecutoras.
ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la El tiempo establecido para cada parte del

operaciéon del Programa Social a proceso desde el registro y hasta su

través de sus diferentes procesos Si Si participacién en el Programa, funciono

son adecuados y acordes a lo
planeado

de manera adecuado en las multiples
ocasiones que se registraron

La coordinacion entre actores
involucrados para la ejecucion del
Programa Social es la adecuada.

Parcialmente

Parcialmente

Se cuenta con el personal adecuado; sin
embargo los canales de comunicacién se
complican y con eso se vuelve dificil la
coordinacion para la ejecucion.

Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestidn que retroalimenten los
procesos operativos que
desarrollan las personas
operadoras.

Si

Si

En el 2016 se modificé la Matriz de
Indicadores, misma que siguié operando
en el 2017, lo que permitié tener un
control sobre los procesos internos que
se desarrollan para el adecuado
funcionamiento del Programa social.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de
mejoras

Parcialmente

Parcialmente

Con estas evaluaciones se busca generar
mecanismos que permitan considerar las
recomendaciones y darles el seguimiento
adecuado para las mejoras del Programa.

Existen mecanismos para conocer
la satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los
bienes y o servicios que ofrece el
Programa Social.

Si

Si

Anualmente el Programa realiza
encuestas de satisfaccion a beneficiarios
y personal de honorarios para conocer
inquietudes de los servicios ofrecidos.

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX
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V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Retomando los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base y de panel, se construyé
una base de datos con la poblacidn que contesto el instrumento panel, lo anterior se presenta en
el siguiente cuadro:

. ASPECTOS A REACTIVO REACTIVO RESULTADO RESULTADO a
CATEGORIAS . . INTERPRETACION
VALORAR LINEA BASE PANEL LINEA BASE PANEL
Los
RS o beneficiarios
¢Cudles eran | ¢Cudles eran
comentan que
tus tus .
. . sus expectativas
expectativas | expectativas Ue tenfan va
Grado que del Programa | del Programa g . y
. que cubrieron
cubriria sus antes de antes de
i . . sus metasy el
necesidades ingresar? ingresar?
s ” ” 70% de los resto que es la
individuales, ¢Han ¢Han entrevistad minoriay el
familiares y cambiado cambiado El 67% de los . y
. . os tienen resto de los
colectivas. esas esas entrevistados ) .
. . . expectativa beneficiaros
Gradoo expectativas | expectativas | manifestaron . .
. , , . s positivas indicaron que
. ponderacién que tenias que tenias expectativas . .
Expectativas . mientras no cambiaron
antes de del del positivas .
. . que el 30% | sus expectativas
recibir del Programa? Programa? | mientras que
- . . . ) restante respecto a
beneficio. éPor qué? éPor qué? el 33% . .
. . . consideraro realizar
Seguridad éHas éHas expresaron .
. . , n que no actividades, ya
que se crea al adquirido adquirido gue no habia .
. . . hubo que consideran
esperar algudn algdn cambios en . ,
- . . cambios en que deberia
recibir el conocimient | conocimient sus L
. . . sus existir una gama
apoyo. 0 que quieras | o que quieras | expectativas. . . ;
. . expectativa | mas amplia de
profundizar profundizar .
. . s. actividades y
después del después del
rograma? rograma? contar mayor
prog prog cobertura
territorial.
Informacion ; Cudnto ; Cudnto Los
publicitaria < < El 90% de los entrevistados
tiempo tiempo .
del programa . . encuestados | 95% delos | consideran que
o tienes de tienes de . . .
(conocimient expresaron | entrevistad se identifican
pertenecer al | pertenecer al
Imagen del o general del que el 0s con la
Programa? Programa? . R
Programa programa, la iy Y Programa consideran | institucidny con
. é¢Como te é¢Como te ) .
frecuencia tenia una que gozade | las actividades
enteraste del | enteraste del . .
con que imagen buena que realizan se
. Programa? Programa? " . . -
recibe positiva. Por imagen el identifican con
informacion, el otro lado, programa sus tutoresy
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conocimiento el 10% de los mientras con otros
a través de encuestados que el 5% jovenesy se
experiencias expresaron no esta de genera un
previas de una imagen acuerdo. espacio de
otras negativa. desarrolloy
personas) crecimiento
Informacién contra los
acercadela jovenes. La
institucion minoria no
que otorga el siente alguna
apoyo identificacion
Identificacion con el
de la persona programa.
beneficiaria
del programa
(conocimient
o del
programa)
Funcionamie
nto del
programa
Grado o nivel
de
conocimiento
del motivo
por el que
recibe el
apoyo
Conocimient
o de los
derechos y
obligaciones
Cohesion é¢Cémo ¢Cémo 80% de los Los
familiar calificarias la | calificarias la entrevistad beneficiarios
Participacion relacién relacién 0s indican que
en entre las entre las El 70% de los | consideran participan en
actividades personas personas entrevistados | que existe actividades
comunitarias | beneficiarias | beneficiarias | dijeron que una buena diversas con lo
diferentes a del del el ambiente relacion que permite
Cohesion las del Programa? Programa? interno es interna, con ampliar sus
Social programa éPor qué? éPor qué? positivo, lo cual conocimientos y
social éConsideras éConsideras | mientras que | generan un con esto
Ponderacién que el que el el 30% apoyo en su | conocer nuevas
de la persona ambiente ambiente expreso que | comunidad, ideas y
beneficiaria generado en | generadoen | no existe una mientras personas, les
respectoala | el Programa el Programa cohesidn que el 15% | dan importancia
cohesion esel esel social tan considera a sus opiniones
social de su adecuado adecuado fundamentad gue no y generar una
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comunidad para formar para formar a. participa en ambiente
tras haber relaciones de | relaciones de tantas agradable.
recibido el amistad? amistad? actividades Indican que es
apoyo. fuera de los | un gran lugar de
programas adaptacion de
y tampoco joévenes; sin
cuenta con | embargo pocos
una jovenes indican
adecuada gue sus tutores
relacién quieren
internay imponer sus
finalmente ideasy no
el 5% se realizan
mantiene actividades que
en unaidea beneficien
neutra. directamente a
los jovenes.
Trato al Las personas
solicitar o e o entrevistadas
. éCuales son ¢Cudles son .
recibir un consideran que
. los aspectos | los aspectos
servicio el trato que
. que que .
relacionado . . reciben por
consideras consideras
con el parte del
. deban deban
beneficio del . . personal del
rograma cambiar del cambiar del roerama ha
p. & ) Programa Programa El 91% de los p &
Tiempo de . . sido adecuada,
¢Entu ¢Entu encuestados
respuesta. L L . les han dado a
. - participacién | participaciéon | han recibido
Asignacion de conocer sus
. en el en el un buen
beneficios derechos y eso
Programa Programa trato, en .
con , , . 0 ha permitido
: has sentido o | has sentido o | cambio el 9% o
oportunidad. . . . . . e 95% han que los
- . sufrido algin | sufrido algun identifico L .
. Disponibilida . . . recibido un defiendan,
Calidad de la tipo de tipo de debilidades .
., dy R e, buen trato | consideran que
Gestion L discriminaci6 | discriminacio en este o .
suficiencia de ) , ) , y el 5% al ambiente que
n? é¢Por qué? | n? ¢Por qué? rubro. . .
la . . . . considera se tiene en el
. ., éConsideras | ¢éConsideras
informacién que no programa
. que el que el . .
relacionada existe una proporciona
Programa te Programa te .
con el correcta herramientas
ha otorgado | ha otorgado o
programa. organizacié | para desarrollar
. de de s
Conocimient . . n. habilidades,
herramientas | herramientas
o de los para el resto de
. para conocer | para conocer
mecanismos los
., y defender y defender .
de atencién entrevistados
de tus tus los tratos que
. . derechos? derechos? q
incidencias . , . , no fueron los
. éPor qué? éPor qué?
Tiempo de adecuados y
respuestay consideran que
opinién del el tiempo de

99




INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacidn Interna Integral 2016-2018
Jovenes en Desarrollo.

resultado de
la incidencia

respuesta para
proporcionar le
servicio fue
largo.

Calidad de
Beneficio

Evaluacion de
las
caracteristica
s del
beneficio.
Grado o
ponderacion
después de la
entrega del
beneficio.
Grado o nivel
cubierto de
las
necesidades
por el
beneficio.

Para ti
écudles son
los mayores

beneficios
del
Programa?
éla
credencial
para el
acceso
gratuito a los
servicios de
transporte
publico,
otorgada por
parte del
Programa
impacta en
tu vida
diaria? éPor
qué? iQué
actividades
realizas en el
Programa al
que
perteneces?
éConsideras
quetu
participacién
es
importante
en el
Programa?¢P
or qué?
¢éCudles crees
gue sean las

Para ti
écudles son
los mayores

beneficios
del
Programa?
éla
credencial
para el
acceso
gratuito a los
servicios de
transporte
publico,
otorgada por
parte del
Programa
impacta en
tu vida
diaria? éPor
qué? iQué
actividades
realizas en el
Programa al
que
perteneces?
éConsideras
quetu
participacién
es
importante
en el
Programa?¢P
or qué?
¢éCudles crees
gue sean las

El 86% de los
encuestados
expresaron
satisfaccién
por los
beneficios
gue otorga el
Programa,
mientras que
el 14%
contestaron
de forma
negativa.

90% de los
entrevistad
os sienten
satisfaccion
del
beneficio
gue reciben
por parte
del
programay
el 10% no lo
ve asi.

La mayoria de
los
entrevistados
consideran que
el beneficio
ofrecido por el
programa es
bueno ya que
les permite
trasladarse por
toda la Ciudad,
asi como las
Caravanas
Culturales 'y
talleres sobre
diversos temas,
aunque
consideran que
deberian
aumentar la
cantidad y
diversidad de
talleres.
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razones por
las que

abandonarias

el Programa?

razones por
las que

abandonarias

el Programa?

Los jévenes nos

arrojan datos

Tipo de .
. que indican que
compromiso
o los
adquirido .
. compromisos
Frecuencia s
gue se les indica
con que se S

. desde el inicio

realiza los
. del programa se
compromisos

. cumplen en sus

adquiridos a .

, totalidad, y se
través del sienten mu
programa éCuadles éCuadles 95% de las - y

. . beneficiados
Costos consideras consideras personas .
. El 90% . por la tarjeta de
relacionados qgue son las qgue son las o, entrevistad
considerd transporte
conla fortalezasy fortalezasy correcta |a as ratuito va que
Contrapresta | realizacién de | debilidades debilidades considera & yagq
) contrapresta pueden ahorrar
-cién la del Programa | del Programa ., adecuada la .
cion, dinero que
contraprestac al que al que . contraprest .
L mientras que ., posteriormente
idn (Gastos perteneces? | perteneces? aciony el
) , ) , el otro 10% usan en cosas
de éPor qué? éPor qué? , 5% no lo
la rechazé . personales o
transporte, considera
. para la escuela;
tiempo adecuada. .
. . sin embargo
invertido,
, unos cuantos
dias que no -
. indican que
trabajan por . ,
sienten apatia
hacer or parte de los
actividades porp
del tutores y con
rograma esto la falta de
prog ! continuidad de
etc.)
algunos
proyectos.
Grado de éQué éQué De maneta
conocimiento | significa para | significa para general las
del programa | ti pertenecer | ti pertenecer personas
como al INJUVE? al INJUVE? entrevistadas se
derecho ¢Ha ¢Ha sienten muy
Opinién del cambiado tu | cambiadotu | EI 92% de los conformes con
Satisfaccion beneficiario vida desde vida desde encuestados el beneficio
sobre el que que calificaron de otorgado por
programa perteneces al | perteneces al positiva o 95% parte del
implementad Programa? Programa? muy positiva ositivg 5 programa ya
o por el éPor qué? éPor qué? su grado de P 'y que con la
. - . % negativo. .
gobierno En este En este satisfacciéon tarjeta que se
para abatir su | tiempo que tiempo que dentro del les ofrece en el
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condicién de has sido has sido Programa, programa se
pobreza. parte del parte del mientras que puede evitar el
Confirmacion Programa Programa el 8% la rezago que hay
o invalidacién ¢Cual ¢Cual considerd el apoyo que les
dela consideras consideras insuficiente. dan los tutores
expectativa que ha sido que hasido sociales a
generada por tu mayor tu mayor través de

el
beneficiario

aprendizaje?

aprendizaje?

capacitaciones y
cursos. Indican
que se les
ofrecen
herramientas
para desarrollar
sus habilidades,
algunos de ellos
mencionan que
les gustaria que
se ampliara la
cantidad de
convenios y
temas vistos en
caravanas.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS.

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa

Social

Para este apartado de la Evaluacidon 2018, se valorara si la actuacién realizada es efectiva y si el
programa esta alcanzando a su poblacidn objetivo y en qué medida.

.. . .. Poblacion Atendida .
Aspectos Poblacion Objetivo (A) : (8) : Cobertura Observaciones
p .
De acuerdo a ersonas joévenes
entrel12y
las Reglas de 5 .
. 29 afos que residan
Operacion on
nues'tra' poblacion algunas de las 16
objetivo es de .
10.000 delegaciones,
C S beneficiadas conla | (A/B)*100
Descripcion jovenes .
tarjeta de transporte
anualmente .
gratuito durante el
ano 2017
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Cifras 2015 10,000

11,653

116.53%

La poblacidn atendida sera
mayor a la poblacién
objetivo fijada en las reglas
de operacién ya que el
padrén del Programa
Social es un padrén
rotativo

Cifras 2016

10,000 12,520

125.20%

La poblacidn atendida sera
mayor a la poblacion
objetivo fijada en las reglas
de operacién ya que el
padrén del Programa
Social es un padrén
rotativo

Cifras 2017 10,000 11,500

115%

La poblacidn atendida sera
mayor a la poblacién
objetivo fijada en las reglas
de operacién ya que el
padrén del Programa
Social es un padron
rotativo
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Con base en lo planteado en las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa Jovenes en
Desarrollo respecto de la poblacidon objetivo, el objetivo general y requisitos de ingreso al
programa; se presenta el perfil de la persona beneficiaria, enlistando cada una de sus

caracteristicas:

Aspecto

2015

2016

2017

Perfil requerido por el
programa social

- Ser joven de entre 14 y
29 afos de edad.
- Residir en cualquiera de
las Regiones Territoriales
operadas por el Instituto
de la Juventud en las
dieciséis delegaciones.

- Encontrarse en situacién
de vulnerabilidad de
acuerdo al Instrumento
de valoracion aplicado
por la Subdirecciéon de
Atencidn a Jévenes en
Desarrollo del Instituto de
la Juventud del Distrito
Federal.
-Presentar la
documentacién requerida

-Ser joven de entre 12
y 29 afos de edad.
-Residir
preferentemente en
cualquiera de las
unidades territoriales
con indice de
desarrollo social muy
bajo, bajo, y medio.
-Encontrarse en
situacién de
vulnerabilidad o riesgo
de acuerdo al
instrumento de
valoracién aplicado
por el Programa de
Jévenes en Desarrollo.
-Presentar la
documentacion
requerida

-Ser joven de entre 12y
29 afos de edad.
-Residir preferentemente
en cualquiera de las
unidades territoriales con
indice de desarrollo social
muy bajo, bajo, y medio.
-Encontrarse en situacion
de vulnerabilidad o riesgo
de acuerdo al
instrumento de
valoracién aplicado por el
Programa de Jévenes en
Desarrollo.
-Presentar la
documentacion requerida

Porcentaje de personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil

100%

100%

100%

Justificacién

Las personas jévenes que deseen ingresar como beneficiarias deberdn pasar por un proceso de
seleccién estipulado en el Manual de Procedimientos del Instituto de la Juventud de la Ciudad de
Meéxico, en el que se verificard que cumplan con el perfil y requisitos sefialados en este apartado.
Posteriormente, se llevaran a cabo los trdmites correspondientes para el ingreso al Programa.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de
los programas de las Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo el
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, entregara el respectivo padrén de beneficiarios
en medios magnético e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas
Sociales de la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México. Asi como la versidn electrénica de los
mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del
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padrén unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del
Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VI.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

Se presentan los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Propdsito de la matriz de
indicadores del Programa Social establecidos en sus Reglas de Operacion.

Matriz de Nivel del Nombre del
indicadores Objetivo Indicador Férmula Meta | Resultados Factores
(Numero de
acciones
realizadas que
contribuyan a
mitigar la
situacion de
vulnerabilidad
de las personas
jovenes de la
Ciudad de
México
durante el
periodo
2015)/(Numero de
Numero de acciones
Contribuir a accioryes que programadas
mitigar Ia con'trlbuyan gue
situacion de .mltlg'a}r la cont'rl'buyan a
vulnerabilidad S|tuaC|o.n.de 'mltlg.a,\r la
de las vulnerabilidad situacién de
de las vulnerabilidad 92%
personas 40
jovenesenla | ., personas de las
Ciudad de Jovgnes enla .Ipersonas
México C|udla(.:l de JOV(.enes que
2015 México habitan en la
Ciudad de
México en el
periodo
t)*100
Contribuir a
garantizar el (Ndmero de 10,000 | 116.53 %
derecho al personas
desarrollo de Personas beneficiarias

105




INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacidn Interna Integral 2016-2018

Jovenes en Desarrollo.
las personas jovenes del PJED
jévenes en beneficiarias durante el
situacién de del PJED periodo
vulnerabilidad t)/(Total de
entre 14 a 29 personas
afios edad en programadas
la en el PJED
Ciudad de durante el
Meéxico. periodo
t)*100
(Numero de
acciones
realizadas que
contribuyan a
mitigar la
situacién de
vulnerabilidad de
las personas
jévenes de la
I Ciudad d
Contribuir a . udad ae
L . México durante el
mitigar Porcentaje de periodo
la situacidn acuo.nes que 2015)/(Ntmero de
de Contribuyan a Acciones
vulnerabilidad mitigar la
de las situacion de programadas que El
personas vulnerabilidad contribuyan presupuesto
‘Svenes de de las a mitigar la general para
112 229 afios personas situacién de Desarrollo
| ili ial
dela jovenesenla vulr;:ra:rlslcc):i:;:lsde 40 10% ;Zifiesnee
2016 Ciudad de Ciudad de asp
México México jovenes que estable.
habitan en la
Ciudad de México
en el
periodo t)*100
Jévenes de 12 (Namero de
a29 personas
anos en la Tasa de beneficiarias del |
Ciudad de . PJED durante
México variacion de | iod presupuesto
que Personas el periodo t) I
. general para
adquieren Jévenes /(Total de Desarrollo
capacidades . personas .
beneficiarias Social se
para del programadas en el mantiene
disminui PJED d te el
Isminuir su PJED. urante el | 15000 | 125.20% estable.
situacion periodo
de riesgo y/o t)*100
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vulnerabilidad

2017

- Numero de
Contribuir a la . ( .
cquidad e Porcentaje de acciones
ir?clusic')n acciones realizadas en el
social realizadas a periodo a favor de
favor de las las personas El
atenuando las -
. . personas jévenes que presupuesto
situaciones de | ., .
. jovenes en la contribuyan ala general para
riesgo de las . . 9
ersonas Ciudad de inclusion y Desarrollo
'é\?enes de 12 México que equidad/Numero 40 105% Social se
Ja 29 afios de contribuyan a de acciones mantiene
lainclusidny programadas) estable.
edad enla )
CDMX equidad. *100
Porcentaje de
jovenes de 12
10,000 a 29 afios que
Personas habitan en
jovenes de la unidades
Ciudad de territoriales
México de 12 con bajoo
a 29 aifos que muy bajo
habitan en indice de (Nimero de
unidades desarrollo Svenes
territoriales que son o rJamados ara
con bajoo atendidos por prog ) P El
muy bajo el Programa >er aten:||dos por presupuesto
indice de en el aio , general para
desarrollo 2017 programa/Nimero Desarrollo
adquieren respecté al de jovenes que Social se
herramientas total de concluyeron las Mantiene
psicosociales | jovenes ente capacitaciones 10,000 115% estable
N *100. '
para 12 y 29 afos )
confrontar que
situaciones de | concluyen el
riesgo. programa en
el ano 2017.
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VI.3. Resultados del Programa Social

Se construird una base de datos con la Poblacién que contesté el instrumento de panel con los
resultados de cada uno de los reactivos del instrumento levantado en la linea base y en panel.

SE\LENG :}SI;AS JUSTIFICACION LTIE?EEX?E Riicl\;ré\(o RESULTADO | RESULTADO | INTERPRETACION
LINEA BASE PANEL
Poblacion
activa: El
72% de los
entrevistad
os tienen
tati
¢Cuales eran ¢Cuales eran expec. a.‘ va
S positivas
tus tus . .
. . mientras Las expectativas
expectativas expectativas ,
que el 28% que tenian las
del Programa | del Programa . .,
Grado que considera- | personas jovenes
. antes de antes de
cubriria sus ineresar? ingresar? ron que no aumentaron en
necesidades g‘Han ' g‘Han ) hubo los resultados de
individuales, c . < i El 67% de los | cambios en linea base a
. cambiado cambiado .
familiares y entrevistados sus resultado panel
. esas esas . . o
colectivas. . . manifestaron | expectativa en el afio 2017,
expectativas expectativas ) .
Grado o expectativas S. por lo contario se

Expectativas

ponderacion
antes de recibir
del beneficio.
Seguridad que
se crea al
esperar recibir
el apoyo.

gue tenias del
Programa?
éPor qué?
éHas
adquirido
algun
conocimiento
qgue quieras
profundizar
después del
programa?

que tenias del
Programa?
éPor qué?
éHas
adquirido
algdn
conocimiento
que quieras
profundizar
después del
programa?

positivas
mientras que
el 33%
expresaron
gue no habia
cambios en
sus

expectativas.

Poblacion
no activa: El
67% de los
entrevistad

0s
manifesto
tener
expectativa
s positivas,
mientras
que el 33%
manifesto
no tener
cambios en
sus
expectativa

presentd una
disminucién en la
poblacién no
activa ya que
carecian del
conocimiento de
las
modificaciones
implementadas.
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Imagen del
Programa

Informacién
publicitaria del
programa
(conocimiento
general del
programa, la
frecuencia con
que recibe
informacioén,
conocimiento a
través de
experiencias
previas de
otras personas)
Informacién
acerca dela
institucion que
otorga el apoyo
Identificacion
de la persona
beneficiaria del
programa
(conocimiento
del programa)
Funcionamient
o del programa
Grado o nivel
de
conocimiento
del motivo por
el que recibe el
apoyo
Conocimiento
de los derechos
y obligaciones

éCudnto
tiempo tienes
de pertenecer
al Programa?
éCémo te
enteraste del
Programa?

éCuanto
tiempo tienes
de pertenecer
al Programa?
¢Coémo te
enteraste del
Programa?

El 90% de los
encuestados
expresaron
que el
Programa
tenia una
imagen
positiva. Por
el otro lado, el
10% de los
encuestados
expresaron
una imagen
negativa.

Poblacion
activa: El
96% de los
encuestado
s
consideraro
n que el
Programa
tiene una
imagen
positiva,
mientras
que el 4% la
consideraro
n negativa

Poblacidn
no activa: El
90% de los
encuestado

s
consideraro
n que el
Programa
tiene una
imagen
positiva,
mientras
que el 10%
la
consideraro
n negativa

La buena imagen
del Programa
aumenté en el

caso de la
poblacién activa
ya que se
implementaron
las
recomendaciones
que hicieron las
personas jévenes.

Por el otro lado,
en la poblacién

no activa la

imagen del

Programa no
sufrié cambios.
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Cohesidon
Social

Cohesioén
familiar
Participacion
en actividades
comunitarias
diferentes a las
del programa
social
Ponderacién de
la persona
beneficiaria
respecto a la
cohesién social
de su
comunidad tras
haber recibido
el apoyo.

¢Coémo
calificarias la
relacion entre
las personas
beneficiarias
del
Programa?
éPor qué?
¢Consideras
que el
ambiente
generado en
el Programa
es el
adecuado
para formar
relaciones de
amistad?

¢Coémo
calificarias la
relacion entre
las personas
beneficiarias
del
Programa?
éPor qué?
éConsideras
que el
ambiente
generado en
el Programa
es el
adecuado
para formar
relaciones de
amistad?

El 70% de los
entrevistados
dijeron que el
ambiente
interno es
positivo,
mientras que
el 30%
expreso que
no existe una
cohesién
social tan
fundamentad
a.

Poblacion
activa: 81%
de los
entrevistad
os
consideran
que existe
una buena
relacion
interna,
mientras
que el 14%
considera
gue no
participa en
tantas
actividades
fuera de los
programasy
tampoco
cuenta con
una
adecuada
relacion
internay
finalmente
el 5% se
mantiene
en unaidea
neutra.

Poblacidn
no activa:
El 70% de
los
entrevistad
os dijeron
que el
ambiente
interno es
positivo,
mientras
que el 30%
expreso que
no existe
una
cohesién

La cohesién social
del Programa
aumenté en el

caso de la
poblacién activa
ya que se
implementaron
las
recomendaciones
que hicieron las
personas jovenes.
Por el otro lado,
en la poblacién
no activa la
imagen del
Programa no
sufrié cambios.
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social tan
fundamenta
da.
Poblacién
Activa: 95%
Trato al ¢Cudles son ¢Cudles son de los
solicitar o los aspectos los aspectos encuestado
recibir un que que s han
servicio consideras consideras recibido un
relacionado deban deban buen tratoy
con el beneficio | cambiar del cambiar del el 5%
del programa. Programa Programa El 91% de los considera
Tiempo de ¢Entu ¢Entu encuestados que no
respuesta. participacién participacién han recibido existe una
Asignacion de en el en el un buen trato, correcta Se puede
beneficios con | Programa has | Programahas | encambioel | organizacid P
. : . o : e observar que se
oportunidad. sentido o sentido o 9% identificod n. han meiorado
. Disponibilidad y | sufrido algun sufrido algin | debilidades en J
Calidad de la o . . detalles al
- suficiencia de la tipo de tipo de este rubro. .
Gestion . ., L S, proceso solicitar
informacidn discriminacién | discriminacién |
: . ) . . o recibir el
relacionada con | ? ¢Por qué? ? éPor qué? ..
. . . . servicio al
el programa. éConsideras éConsideras
S ., Programa
Conocimiento que el que el Poblacién
de los Programa te Programa te no activa:
mecanismos de | ha otorgado ha otorgado 92% de los
atencién de de de encuestado
incidencias herramientas | herramientas s han
Tiempo de para conocer | paraconocer recibido un
respuestay y defender tus | y defender tus buen tratoy
opinién del derechos? derechos? el 8%
resultado de la éPor qué? éPor qué? considera
incidencia qgue no
existe una
correcta
organizacié
n.
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Calidad de
Beneficio

Evaluacién de
las
caracteristicas
del beneficio.
Grado o
ponderacion
después de la
entrega del
beneficio.
Grado o nivel
cubierto de las
necesidades
por el
beneficio.

Para ti écudles
son los
mayores

beneficios del

Programa?
éLa credencial
para el acceso
gratuito a los
servicios de
transporte
publico,
otorgada por
parte del
Programa
impacta en tu
vida diaria?
éPor qué?
éQué
actividades
realizas en el
Programa al
que
perteneces?
¢Consideras
que tu
participacidn
es importante
en el
Programa?¢P

Para ti écudles
son los
mayores
beneficios del
Programa?
¢éLa credencial
para el acceso
gratuito a los
servicios de
transporte
publico,
otorgada por
parte del
Programa
impacta en tu
vida diaria?
éPor qué?
éQué
actividades
realizas en el
Programa al
que
perteneces?
¢Consideras
que tu
participacién
es importante
en el

Programa?¢P

El 86% de los
encuestados
expresaron
satisfaccién
por los
beneficios
que otorga el
Programa,
mientras que
el 14%
contestaron
de forma
negativa.

Poblacion
activa: 86%
de los
entrevistad
0s sienten
satisfaccién
del
beneficio
gue reciben
por parte
del
programa
mientras
que el 14%
considera
que los
beneficios
son
insuficiente
s

Los beneficiarios
consideran
adecuado el

servicio que se les

ofrece por lo que

el porcentaje no
cambio.
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or qué?
éCuales crees
gue sean las
razones por
las que
abandonarias
el Programa?

or qué?
¢éCudles crees
gue sean las
razones por

las que
abandonarias
el Programa?

Poblacion
no activa:
86% de los
entrevistad
0s sienten
satisfaccién
del
beneficio
gue reciben
por parte
del
programa
mientras
que el 14%
considera
que los
beneficios
son
insuficiente
s

Contrapresta
cion

Tipo de
compromiso
adquirido
Frecuencia con
que se realiza
los
compromisos
adquiridos a
través del
programa
Costos
relacionados
conla
realizacion de
la
contraprestacié

n (Gastos de

¢éCuales
consideras
gue son las
fortalezas y
debilidades
del Programa
al que
perteneces?
éPor qué?

¢éCudles
consideras
que son las
fortalezasy
debilidades
del Programa
al que
perteneces?
éPor qué?

El 90%
considerd
correcta la
contraprestaci
on, mientras
que el otro

10% la
rechazo

Poblacion
activa: 90%
de las
personas
entrevistad
as considera
adecuada la
contraprest
aciény el
10% no lo
considera
adecuada.

Poblacidn
no activa:

90% de las

personas
entrevistad

transporte, )
tiempo as considera
. . , adecuada la
invertido, dias contranrest
gue no trabajan L P
por hacer aciény el
. 10% no lo
actividades del con(;idera
programa, etc.)
adecuada.

Las personas
jovenes
presentan
conformidad con
el beneficio
adquirido.
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Satisfaccion

Grado de
conocimiento
del programa
como derecho

Opinién del
beneficiario
sobre el
programa
implementado
por el gobierno
para abatir su
condicidon de
pobreza.
Confirmacién o
invalidacion de
la expectativa
generada por el
beneficiario

¢Qué significa
para ti
pertenecer al
INJUVE?
¢Ha cambiado
tu vida desde
que
perteneces al
Programa?
éPor qué?
En este
tiempo que
has sido parte
del Programa
éCual
consideras
gue ha sido tu
mayor
aprendizaje?

¢Qué significa
para ti
pertenecer al
INJUVE?
¢Ha cambiado
tu vida desde
que
perteneces al
Programa?
éPor qué?
En este
tiempo que
has sido parte
del Programa
éCudl
consideras
que hasido tu
mayor
aprendizaje?

El 92% de los
encuestados
calificaron de
positiva o
muy positiva
su grado de
satisfaccién
dentro del
Programa,
mientras que
el 8% la
considero
insuficiente.

Poblacién
activa: El
93% de los
entrevistad
0s
calificaron
de
satisfactoria
su estancia
en el
programa.
El 7%
considerd
insuficiente

El 92% de
los
encuestado
s calificaron
de positiva
o muy
positiva su
grado de
satisfaccion
dentro del
Programa,
mientras
que el 8% la
considerd
insuficiente.

Los resultados
son favorables ya
que permiten a
los beneficiarios
mejorar la calidad
de su nivel de
vida a través de
las experiencias
adquiridas
durante su
permanencia en
el Programa
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VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En el siguiente cuadro se muestra el andlisis de la Evaluacién Interna 2016 realizada en el afio 2017
con los aspectos solicitados en los Lineamientos correspondientes.

Apartados de la Evaluacion
Interna 2016

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

INTRODUCCION

Satisfactorio

El documento incluye una introduccién, la cual
hace referencia a la poblacidn que se encuentra
en la Ciudad de México, asi como las etapas a
seguir durante la presente evaluacion
(Metodologia, disefio de Programa, cobertura,
operacioén, evaluacién de resultados y
finalmente referencias bibliograficas)

Il. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Se integré la metodologia que indica que la
evaluacion interna 2016 del Programa Jévenes
en Desarrollo.

I.1. Area Encargada de la
Evaluacién Interna

Satisfactorio

Se indico el area encargada de realizar la
evaluacion interna, asi como los perfiles de cada
integrante de dicha area.

II.2. Metodologia de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se integra un conjunto de insumos para la
elaboracién del documento, los cuales
consideran indicadores, estadisticas y procesos.

11.3. Fuentes de Informacidén
de la Evaluacion

Satisfactorio

Integra las fuentes de informacidn consultadas
para documentar la evaluacion.

1. EVALUACION DEL DISENO
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se analizd el disefio del programa social lo que
permitio delimitar algunas observaciones para
el correcto funcionamiento.

I1I.1. Consistencia Normativa y
Alineacion con la Politica
Social de la CDMX

Satisfactorio

Se integra la normatividad con la cual se alinea
el Programa Jovenes en Desarrollo, asi como los
ejes, objetivos, metas y dreas de oportunidad
de éste.

[1.2. Identificacion y
Diagnéstico del Problema
Social Atendido por el
Programa

Satisfactorio

Con el apoyo en las Reglas de Operacién se
facilito la identificacidn del Problema que
atiende el Programa Social siendo este la

situacién de vulnerabilidad que presentan las
personas jovenes.

[Il.3. Cobertura del Programa
Social

Satisfactorio

El documento hace referencia del nimero de
jovenes beneficiarios que fueron atendidos
durante el 2016 llegando a un aproximado de
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10 mil personas jévenes al mes.

I11.4. Andlisis del Marco Ldgico
del Programa Social

Satisfactorio

Se hace mencidn de la condicién en la que se
encuentran los componentes, propdsitos y fines
del Programa a evaluar

[Il.5. Complementariedad o
Coincidencia con otros
Programas y Acciones

Satisfactorio

En 2016 el Programa Social se complementd
con diversos programas de la Ciudad de México,
por diversos motivos como, oblacién atendida o

problema.

I1.6. Andlisis de la
Congruencia del Proyecto
como Programa Social

Satisfactorio

Una vez que se obtuvieron los resultados de
dicha evaluacion se pudo observar que la
congruencia para trabajar que tuvo el Programa
Social si se presentd ya que estos resultados
fueron favorables.

IV. CONSTRUCCION DE LA
LINEA BASE DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

En 2016 la matriz de indicadores se adecud
derivado de las recomendaciones de 2015.

IV.1. Definicién de Objetivos
de Corto, Mediano y Largo
Plazo del Programa

Satisfactorio

Con la modificacidn a la Matriz de Indicadores
se pudo definir de manera mds concreta los
objetivos.

IV.2. Disefio Metodoldgico
para la Construccion de la
Linea Base

Satisfactorio

Se aplico el disefio metodoldgico de la
construccion de la linea base para la evaluacién
2017.

IV.3. Disefio del Instrumento
para la Construccion de la
Linea Base

Satisfactorio

Se aplicé el instrumento, éste permitié obtener
informacién de la opinidon de las personas
jovenes beneficiarias del Programa Jévenes en
Desarrollo.

IV.4. Método de Aplicacién
del Instrumento

Satisfactorio

Se aplicd un instrumento cuantitativo
(encuestas) a las personas jovenes beneficiarias
del Programa Jévenes en Desarrollo activos en
2016.

IV.5. Cronograma de
Aplicacidn y Procesamiento
de la Informacidn

Satisfactorio

Se integrd un el cronograma de aplicacién y
proceso de la informacion

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO
DE LA EVALUACION INTERNA
2015

Satisfactorio

Con la Evaluacion Interna 2016 se dio
seguimiento a lo establecido en la EI 2015 y se
continla durante esta Evaluacion.

V.1. Analisis de la Evaluacion
Interna 2015

Con la Evaluacion Interna 2016 se dio
seguimiento a lo establecido en la EI 2015 y se
continla durante esta Evaluacion.

V.2. Seguimiento de
Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas
Anteriores

Satisfactorio

La evaluacion 2017 realizé un correcto
seguimiento a las evaluaciones internas
anteriores.

VI. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

Se integré conclusiones de la evaluacion interna
en diferentes niveles. Asimismo, se incluye una
comparacion de la linea base con el
levantamiento de informacién para destacar
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avances en el Programa de Jovenes en
Desarrollo.

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluyd una matriz FODA que presenta de
manera desarrollada las caracteristicas del
Programa mediante el andlisis de sus fortalezas
y oportunidades, internas y externas a éste.

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Mediante la informacién obtenida en la Matriz
de analisis FODA, se integraron estrategias de
mejora.

VI.3. Cronograma de
Implementacion

Satisfactorio

Se cumplié con los periodos del cronograma de
implementacion.

VII. REFERENCIAS
DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se incluyd un apartado de referencias
documentales utilizadas para la evaluacién
interna.

Con base en el andlisis de la matriz mostrada anteriormente, se genero la siguiente matriz que
contiene los elementos complementarios necesarios para la evaluacién interna 2018:

Apartados de la Evaluacion
Interna 2017

Nivel de

cumplimiento

Justificacion

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

La evaluacidn interna tiene un apartado en el
que se describen las principales caracteristicas
del programa social, por ejemplo, su afio de
creacion, el objetivo general, su alineacién con
distintos ordenes juridicos locales, el
presupuesto con el que cuenta y la cobertura
geogrifica

Il. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactorio

Se integré la metodologia que indica que la
evaluacidn interna 2017del Programa Jovenes
en Desarrollo.

I.1. Area Encargada de la
Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se indico el area encargada de realizar la
evaluacidn interna, asi como los perfiles de cada
integrante de dicha area.

II.2. Metodologia de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se integra un conjunto de insumos para la
elaboracién del documento, los cuales
consideran indicadores, estadisticas y procesos.

11.3. Fuentes de Informacién
de la Evaluacion

Satisfactorio

Integra las fuentes de informacidn consultadas
para documentar la evaluacion.

1. EVALUACION
DELAOPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se incorporaron y en su caso actualizaron los
aspectos desarrollados en el Apartado de
Operacién de la Evaluacion Interna 2017

I1I.1. Estructura Operativa del

Satisfactorio

Mediante un cuadro se definieron las personas
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Programa Social en 2017

precisas que forman parte de la estructura
operativa describiendo sus funciones, su
formacidn y su experiencia

[11.2. Congruencia de la
Operacién del Programa
Social en 2017 con su Disefio

Satisfactorio

Existe una correcta congruencia entre el disefio
del Programa establecido en Reglas de
Operacién y su operacion

I11.3. Avance en la Cobertura
de la Poblacién Objetivo del
Programa Social en 2017

Satisfactorio

A través de un cuadro y comparando la
poblacién objetivo con la poblacidn atendida, se
demostré el avance del Programa comparando

los afios 2015, 2016 y 2017

[Il.4. Descripcion y Analisis de
los Procesos del Programa
Social

Satisfactorio

Mediante un cuadro describen los procesos del

Programa Social Jévenes en Desarrollo de forma

cronolégica, con una descripcién a profundidad
de cada proceso.

I11.5. Seguimiento y Monitoreo
del Programa Social

Satisfactorio

Con ayuda de los indicadores del Programa, se
proporciond informacién relevante sobre el
avance y logro de los objetivos

111.6. Valoracion General de la
Operacién del Programa
Social en 2016

Satisfactorio

Tomando en cuenta algunos aspectos de la
operacion del programa social se valorarony
justificaron los avances.

IV. EVALUACION DE
SATISFACCION DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS

Satisfactorio

Se consultaron los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base
realizada como parte de la Evaluacidn Interna

DEL PROGRAMA SOCIAL 2016
Para efectuar el disefio del levantamiento de
V. DISENO DEL panel, se tomaron en cuenta la poblacién
LEVANTAMIENTO DE PANEL Satisfactorio objeto del levantamiento del panel, las
DEL PROGRAMA SOCIAL caracteristicas de la poblacidn y se elaboré un

cronograma de aplicacion de la informacion.

V.1. Muestra del
Levantamiento de Panel

Satisfactorio

Se explicd que se utilizé la técnica de analisis
cuantitativo de aplicacién de encuestas 'y
entrevistas a profundidad en un muestreo
aleatorio las personas jévenes beneficiaras del
Programa.

V.2. Cronograma de
Aplicacidn y Procesamiento
de la Informacidn

Satisfactorio

Se respetaron los tiempos establecidos en el
cronograma fijado de la evaluacion

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO
DE LA EVALUACION INTERNA
2017

Satisfactorio

Con la Evaluacion Interna 2017 se dio
seguimiento a lo establecido en la EI 2016 y se
continla durante esta Evaluacion.

VI.1. Andlisis de la Evaluacion
Interna 2017

Con la Evaluacion Interna 2017 se dio
seguimiento a lo establecido en la EI 2016 y se
continla durante esta Evaluacion.

VI.2. Seguimiento de las
Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas
Anteriores

Satisfactorio

Con la Evaluacion Interna 2017 se dio
seguimiento a lo establecido en la EI 2016 y se
continda durante esta Evaluacion.
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VII. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

Se integré conclusiones de la evaluacion interna
en diferentes niveles. Asimismo, se incluye una
comparacion de la linea base con el
levantamiento de informacién para destacar
avances en el Programa de Jovenes en
Desarrollo.

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluyd una matriz FODA que presenta de
manera desarrollada las caracteristicas
del Programa mediante el analisis de sus
fortalezas y oportunidades, internas y externas
a éste.

VII.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Mediante la informacién obtenida en la
Matriz de anadlisis FODA, se integraron
estrategias de mejora.

VI1.3. Cronograma de
Implementacion

Satisfactorio

Se cumplié con los periodos del cronograma de
implementacion.

VIIl. REFERENCIAS
DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se incluyd un apartado de referencias
documentales utilizadas para la evaluacién
interna.
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VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VIII.1. Matriz FODA

VIIl. 1.1 Matriz FODA 2016

ﬂ;)rtalezas \ /SEbilidades \

D1Diagndsticos limitados o

F1Estrategias congruentes
€scasos

con la inclusion de las
personas jévenes_ D2 No se encuentra
claramente identificada la

F2Concurrencia alta de . .
poblacién objetivo

beneficiarios que buscan
participar en el Programa D3Pocos indicadores sobre

F3 El Instituto goza de buena ST (e T

imagen D4 Se sugiere tener un

protocolo especifico para
tender a los jovenes

N V= ™

{

,//Oportunidades

- L Amenazas |
O1Definir el objetivo o
general y especificos a AlDebilitamiento de las
partir de las problematicas instituciones con las que se
detectadas en las personas establecen convenios
jovenes A2Poco interés de los
02 Mayor participacion de jovenes en el Programa
las personas jovenes en las A3 Falta de presupuesto
actividades del Programa

& | €

Analisis FODA, retomado de la “Evaluacidn Interna del Programa Jévenes en Desarrollo 2016”, INJUVE
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Matriz FODA 2017

p

/

/ Fortalezas

la inclusion de las personas
jovenes.

F2Concurrencia alta de
beneficiarios que buscan
participar en el Programa

F1Estrategias congruentes con

F3 El Instituto goza de buena

Debilidades

D1Diagndsticos limitados o
€scasos

D2Pocos indicadores sobre
situacion de riesgo

D3 Delimitar las problematicas |
que pueden presentar los

imagen jévenes en vulnerabilidad.

o | €

,/( Oportunidades \ //f \

01 Investigaciones y Amenazas |

Al Debilitamiento de las
instituciones con las que se
establecen convenios

estadisticas de otras
dependencias sobre
problemadticas juveniles.

02 Interés de los jovenes de la
Ciudad de México en el
Programa.

A2 Falta de presupuesto

A3 Surgimiento de nuevas
03 Conocimiento y ejercicio de problematicas

los derechos de las personas

\ jévenes . ) \\

Analisis FODA, retomado de la “Evaluacidn Interna del Programa Jévenes en Desarrollo 2017”, INJUVE

En la Matriz FODA 2017, se modificd la O1 de lo establecido en las Reglas de Operaciéon del
Programa Jévenes en Desarrollo 2017, se establecid beneficiar hasta 10, 000 personas jovenes
en situacién de vulnerabilidad por mes con el objetivo de atender las demandas de la poblacidon
objetivo identificada.

Asimismo, el FODA 2016 en D4 se sugiere tener un protocolo de especifico para atender a los
jévenes, en el 2017 se implementd un formato con el fin de unificar la informacién relacionada a
las personas jovenes beneficias del Programa Social. El Programa Jovenes en Desarrollo tuvo un
incremento en la participacion juvenil de 2016 a 2017.
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VIII.1.2. Matriz FODA de Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

e 2
/ Fortalezas \

F1Estrategias congruentes con
la inclusion de las personas
jovenes.

F2Concurrencia alta de
beneficiarios que buscan
participar en el Programa

F3 El Instituto goza de buena

imagen
/’ Oportunidades

f 01 Investigaciones y
estadisticas de otras
dependencias sobre

problemadticas juveniles.

02 Interés de las personas
jovenes de la Ciudad de
México en el Programa.

03 Conocimiento y ejercicio de
los derechos de las personas

\ jévenes .

Debilidades

D1Diagndsticos limitados o
€sCasos

D2Pocos indicadores sobre
situacion de riesgo

D3 Delimitar las problematicas
que pueden presentar las
personas jovenes en

\ vulnerabilidad.

e N

Amenazas

A1l Debilitamiento de las
instituciones con las que se
establecen convenios

A2 Falta de presupuesto
A3 Surgimiento de nuevas

problematicas
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VIII.2. Estrategias de Mejora

VIII.2.1 Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

) Etapa de g ez
Evaluaci . . ., Plazo ) . . Justificacion y
, Estrategia de implementacio . Area de Situacidn a
on . estableci .. - retos
mejora n dentro del seguimiento | junio de 2018
Interna do enfrentados
Programa
Debilitamiento
por parte de
- las ,
Dar continuidad a . . S Resultados mas
. - Corto Direccion Instituciones .
los convenios Disefio . eficientes de
) plazo Juridica que o
establecidos . capacitacion.
mantienen
convenios con
el Instituto.
Ejecucion de
investigaciones .
. . Datos mas
respecto a Direccionde | . .
iy . . Limitadosy /o | establesy con
personas jévenes . Corto Vinculacién y
. . Monitoreo €scasos ellos restablecer
en situacién de plazo Enlaces . L -
. . diagndsticos | los objetivos del
vulnerabilidad de Estratégicos
. Programa
la Ciudad de
2016 L.
Meéxico
Dada la amplitud
del rango de edad
de las personas
jévenes en la
Ciudad de
México, de 12 a
29 anos de edad, Impacto mas
estipulada en la ., Mediano | Direccién de Presupuesto efectivo y
Operacion . . .
nueva Ley de los plazo Planeacion insuficiente acertado con la
derechos de las poblacion joven
personas jévenes
en la CDMX se
exige un aumento
del presupuesto
para atender a
dicha poblacién.
Debilitamiento
Dar continuidad a . L por parte de Resultados mas
. L Corto Direccidn .
2017 los convenios Disefo . las eficientes de
. plazo Juridica . g
establecidos Instituciones capacitacién.
que
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mantienen
convenios con
el Instituto.
Datos mas

Ejecucion de
investigaciones

Direccion de

Limitadosy /o

estables y con
ellos restablecer

nueva Ley de los
derechos de las
personas jévenes
en la CDMX se
exige un aumento
del presupuesto
para atender a
dicha poblacién.

respecto a
personas jévenes . Corto Vinculacién y
. . Monitoreo €scasos
en situaciéon de plazo Enlaces . s -
. . diagnésticos | los objetivos del
vulnerabilidad de Estratégicos Programa
la Ciudad de 8
México
Dada la amplitud
del rango de edad
de las personas
jovenes en la
Ciudad de
México, de 12 a
29 afios de edad, Impacto mas
estipulada en la ., Mediano | Direccién de Presupuesto efectivoy
Operacion ., . g
plazo Planeacién insuficiente acertado con la
poblacién joven

VIII.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Debilidades (Internas)

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

El principal desafio del

Oportunidades (Externas)

Con el objetivo de aumentar
el impacto del Programa se
generaron estrategias para
atender las problematicas
identificadas de las personas
jévenes y redefinir los
objetivos especificos y
generales del mismo.

diagndsticos de la situaciéon de

situacion de vulnerabilidad
para asi tener una poblacion

aprovechando las estrategias
exitosas, la concurrencia alta

Programa es generar

las personas jévenes en
objetivo mejor definida

de beneficiarios y la buena
imagen del Instituto
Las amenazas se pueden

Amenazas (Externas)

Aprovechando que el Instituto
cuenta con una buena imagen,

debilidades con las fortalezas y

la inclusion que ha generado
entre los jévenes y la alta

neutralizar a pesar de las

oportunidades mencionadas
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concurrencia de beneficiarios
debe combatir el poco interés
de las personas jévenes y con
esos elementos gestionar el
aumento de presupuesto para
la consecucion de las metas y
objetivos del Programa

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora propuesta

Etapa de
implementacion
dentro del
programa social

Efecto esperado

Debilitamiento de
las instituciones
con las que se

Seguimiento puntual de los

Resultados mas

) . Disefo eficientes de
convenios establecidos o
establecen capacitacion.
convenios
Elaboracién de estudios y Datos mas
. - diagnésticos de las personas estables y con
Diagndsticos .. . > .
limitados o escasos jévenes en situacién de Monitoreo ellos restablecer
vulnerabilidad en la Ciudad de los objetivos del
México Programa
No se encuentra - . . Impacto mas
Redefinir la poblacidn objetivo P A
claramente I efectivo y
. e con base en fuentes generadas Disefo
identificada la . acertado con la
., L por el Instituto de la Juventud o
poblacién objetivo poblacién joven
A partir de la publicacién de la
nueva Ley de los derechos de las
personas jévenes en la CDMX
, Aumento de
Falta de gue amplia el rango de edad de .,
L, Operacion presupuesto del
presupuesto las personas jovenes de 12 a 29
Programa

anos exigir mayor presupuesto
para la atencién de dicha
poblacién
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VIII.3. Comentarios Finales

La Evaluacion Integral 2016-2108 del programa social Jovenes en Desarrollo, permitié identificar
los principales alcances que esta administracion ha logrado en materia de juventud. El programa
ha contribuido a mitigar la situacién de vulnerabilidad de las persona jovenes, a través de acciones
de atencidn que incluyan la prevencion, la canalizacion y la capacitacién para desarrollar
habilidades que permitan el reconocimiento pleno de sus derechos humanos.

Desde el inicio de esta administracién el programa ha generado estrategias congdruentes
enfocadas en la inclusién de las personas jévenes por medio de la ampliaciéon al acceso de
actividades culturales, deportivas y de capacitacion para el trabajo que coadyuvan al desarrollo
integral de las personas jovenes.

Aunado a lo anterior el programa proporciona una credencial para el acceso gratuito al Sistema de
Movilidad, Sistema de transporte Colectivo Metro y Servicios de Transportes Eléctricos, todos de la
Ciudad de México. Lo anterior con el fin garantizar su derecho a la movilidad. Ademds con esta
credencial se contribuye a disminuir la vulnerabilidad que aqueja a las personas beneficiarias del
programa.

Derivado de las primeras Evaluaciones Internas realizadas al programa, se redisefio el objetivo
principal y se implementaron nuevos mecanismos que lo han potencializado por medio del
seguimiento y acompafiamiento de las personas jovenes a través de tutores sociales voluntarios

Los resultados obtenidos en el levantamiento de panel arrojaron informacion relevante respecto
de la opinidn que tienen los beneficiarios de la figura de los Tutores Sociales Voluntarios,
demostrando que juegan un papel fundamental ya que ayudan a cumplir con el objetivo del
Programa, con el desarrollo de las tareas que se les asignan.

Por otro lado cabe resaltar que se observo que un inicio los tutores carecian de capacitaciones
constantes en materia de derechos humanos y juventudes por lo que una de las estrategia de
mejora implementada fue realizar capacitaciones a esta figura con el fin de mejorar la vinculacidn
y evitar la apatia brecha intergeneracional.

La Evaluacién Interna Integral 2016-2018, representa un partida para promover la mejora continua
del programa y dar apertura a la actualizacion de la politica publica en materia de juventud, con el
fin de contribuir de manera eficaz a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas
jévenes en la Ciudad de México.
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