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2015 es el afio en que los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) seran reemplazados
por un nuevo conjunto de objetivos acordados a nivel internacional, los llamados Objetivos
de Desarrollo Sostenible (SDG). Al respecto, es necesario reconocer que las politicas y
programas nacionales de desarrollo deben basarse en la evidencia generada por los
sistemas de seguimiento y evaluacion orientados por los mismos paises, asegurando, al
mismo tiempo, la coherencia politica a nivel regional y global. Sin embargo, es necesario
confrontar retos que han surgido en tiempos recientes. Las demandas ciudadanas por
evidencia y una mayor rendicion de cuenta de los gobiernos crece en movimientos de todo
el mundo. Hay una oleada de abajo hacia arriba por dicha mayor rendicion de cuentas, lo
que esta dando lugar a nuevas innovaciones para fortalecer y mantener a los hacedores de
politicas como responsables. Esta respuesta de abajo hacia arriba (y sus herramientas de
evaluacién participativa, auditorias sociales, tarjetas de calificacién de los ciudadanos, etc.)
se esta uniendo con otros enfoques a nivel internacional, incluyendo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y otros procesos, para crear espacios muy interesantes y con
posibilidades. La creciente participacion ciudadana en el monitoreo y la evaluacion, sus
demandas y su lucha por la transparencia, la rendicion de cuentas, el cambio vy la justicia,
también justifican convertir al 2015 en el afio de la evaluacion.

Los esfuerzos del Estado mexicano en la materia han sido importantes. En el caso del
Distrito Federal, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF
2013-2018) sefiala, en su “Eje 5 Efectividad, Rendicidon de Cuentas y Combate a la
Corrupcién”, que un gobierno efectivo y al servicio de la ciudadania es aquel capaz de
definir objetivos claros sobre las mejoras que se pretenden conseguir, asignando los
recursos entre las instancias de gobierno de acuerdo a dichas prioridades implementando
politicas transversales a partir del funcionamiento coordinado de las dependencias
publicas. Asimismo, establece estandares de medicién y evaluacién que permiten realizar
un seguimiento constante para identificar el impacto de la acciones, es decir, la relacién
entre los programas de politica publica implementados y la mejoria en el bienestar y el
disfrute de derechos por parte de las personas. En este sentido, el objetivo 3 del Area de
Oportunidad 2 de este Eje “Planeacién, Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados”,
plantea consolidar la evaluacién de resultados de la acciéon gubernamental como
instrumento de la gestién publica de la Ciudad de México; estableciendo como una de sus
metas implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo
y evaluacion de los programas y politicas del gobierno, asi como mejorar la accion
gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

En tales términos, la evaluaciéon interna de los programas sociales operados en el Distrito
Federal debe ser concebida como parte medular de los sistemas de monitoreo y evaluacién
de la politica social en la entidad, toda vez que brinda la oportunidad a las instituciones
responsables de su disefio e implementacidon de realizar un ejercicio de retroalimentacién
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sobre los procesos de planeacion, disefio y alcances de los propios programas. Es este
contexto que el ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales operados por el
Instituto de la Juventud del Distrito Federal, cuyos resultados el lector tienen en sus manos,
se convierte en una reflexién que permite detectar fortalezas, debilidades, contradicciones
y omisiones, otorgando a quienes los operan mayor claridad para su continua mejora y
reorientacion con el fin de contribuir, de manera mas eficaz, al ejercicio pleno de los
derechos de las personas jovenes en la capital del pais.
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. Introduccion

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI), México contaba en dicho afio
con mas de 112 millones de habitantes, de los cuales 33.6 millones, una tercera parte, eran
adolescentes y jovenes cuya edad oscilaba entre los 12 y 29 afios. Ahora bien, desde la
década de los afios ochenta del siglo pasado, y como consecuencia de diversos procesos
sociales, politicos y culturales que tuvieron por efecto la reduccion de la natalidad, el peso
relativo de dicho sector comenzé a descender, vy, a partir de 2012, ha disminuido también
su volumen absoluto. En ese afio, la poblacion de adolescentes y jovenes alcanzd su
maximo histérico, ascendiendo a 35 millones 955 mil, pero también entrd en una fase de
decrecimiento que se prolongard, por lo menos, durante las siguientes cuatro décadas. Asi,
el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ) estima que, en 2030, la poblacién de personas
de entre 15 y 29 aflos de edad serd aproximadamente de 16.4 millones, lo que
representara el 13.6% de la poblacion total (CONAPO, La situacion actual de los jovenes en
Meéxico, 2010). Dicha tendencia se combinard con la disminucién relativa de la poblacion
menor de 15 afios para, en un primer momento, favorecer la primacia de la poblacién de
adultos entre 25 y 64 afios de edad. Por su parte, en la Ciudad de México habitan 2,
336,603 personas de entre 14 y 29 afios de edad, lo cual permite establecer que un cuarto
de la poblacién total de la entidad es joven conforme a lo establecido en la legislacion
vigente (INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010).

Ahora bien, si dicho escenario implica en el mediano y largo plazo grandes retos para el
pais en todos los ambitos de la vida social, en lo inmediato abre la puerta a una
oportunidad demografica inigualable: contar con una cantidad inédita de personas en edad
productiva (entre 15 y 64 afios de edad) que practicamente duplicard a la poblacién en
edad econdmicamente dependiente (0 a 14 afios y 65 y mas afios) durante las primeras
décadas del siglo XXI. Para explotar tal posibilidad, el Estado mexicano deberd, en primer
lugar, ser capaz de reconocer el hecho de que contar con una amplia poblacién activa de
personas jovenes para impulsar el desarrollo puede ser una posibilidad efimera. Enseguida,
debera mejorar las condiciones domeésticas, educativas, sanitarias, laborales, sexuales y
reproductivas de las personas jévenes, pues dichos factores son determinantes para el
aprovechamiento de lo que se conoce como bono demografico.

El compromiso gubernamental con tan importante empresa requiere no solo de
instrumentos del derecho positivo, politicas, planes y programas publicos que favorezcan o
limiten el acceso y disfrute de los bienes bdsicos que posibilitan a las y los jovenes la
definicién de sus proyectos de vida, sino, también, ejercicios e instrumentos de evaluacion
gue permitan dimensionar, examinar y, eventualmente, reorientar aquellos. Es en este
contexto que debe comprenderse la Evaluacién interna del Programa Jévenes en Impulso
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2014, cuyos resultados mas importantes se presentan en las paginas que siguen. Cabe
destacar que dicho ejercicio ha sido concebido, conforme a lo establecido en el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, con el propésito de analizar, explicary
valorar, de manera sistematica, el disefio, la operacidén, los resultados y el impacto del
programa en lo que respecta al ejercicio fiscal del afio sefialado. Lo anterior, con la finalidad
de detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y formular las observaciones
y recomendaciones que permitan fortalecerlo.

Consecuentemente, el documento esta integrado por seis apartados, aparte de esta breve
introduccién. En la primera de ellas, se describird, de manera pormenorizada, la
metodologia que se ha empleado. Enseguida, se evaluara el disefio del programa, esto es,
el ordenamiento y consistencia del programa, lo cual implica examinar sus objetivos
generales y/o especificos, sus componentes y actividades. Posteriormente, en el cuarto
apartado, se valoraran la cobertura y la operacién del mismo: por un lado, se revisara su
eficacia y eficiencia en lo referente a la relacion que existe entre la poblacién que forma
parte del grupo meta y recibe los beneficios y la poblacion total del grupo meta; por el otro,
se determinard todo cuanto hace el programa y deja de hacer con relacién a su
planificacion. El quinto apartado corresponde a la evaluacion de resultados y de
satisfaccion, o sea, la valoracién de sus efectos brutos y la percepcion que tienen los
usuarios frente al programa. En la sexta parte del documento se expondran las principales
conclusiones del ejercicio y se estipulardn una serie de recomendaciones que tienen por fin
potencializar los resultados del programa. Finalmente, se afiadiran las referencias
bibliograficas que han fundamentado el examen.

Cabe destacar que esta evaluacion interna se inscribe en un proceso incremental que
supuso la elaboracion de ejercicios andlogos en 2012, 2013 y 2014." De este modo, el
ejercicio de evaluacién interna 2015 reitera el compromiso del Instituto de la Juventud del
Distrito Federal con la rendicién de cuentas, la transparencia, la cultura democratica vy, de
manera mas importante aun, con las personas jovenes que forjan, dia con dia, el devenir de
la Capital del pais.

! Dichos ejercicios se encuentran disponibles en el portal electrénico del Sistema de Informacién del
Desarrollo Social. Ademas, las evaluaciones realizadas en 2014 pueden consultarse en el sitio del Instituto de
la Juventud del Distrito Federal en el siguiente link:
http://jovenes.df.gob.mx/evaluacion/2014/evaluacion.php, habiendo sido informada su publicacién en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, Décima séptima época, no. 1899, del 14 de julio de2014.
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Il. Metodologia de |a
Evaluacion Interna 2015
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I.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Antecedentes Jovenes en Impulso

El PJIM fue creado en 2002 conforme a los articulos 48 y 49 de la Ley de las y los Jévenes

del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal publicada el 25 de

julio del 2000. Inicio actividades en el afio 2007. El programa se ejecutd durante el 2013

acorde a las reglas de operacion activas en ese momento. La modificacién en la estructura

operativa del Programa, es la variacién mas relevante: 1) Se cred la Direccién de

Vinculacién y Enlaces Estratégicos y la Subdireccidn de Jovenes en Impulso y a partir del 15

de agosto del 2013 quedaron al frente del PJIM y 2) Se cred la Coordinacién de Cultura,

lgualdad y Diversidad para ejecutar las actividades deportivas, culturales recreativas y

capacitacion para el empleo.

1.2 Area encargada de la Evaluacion

Integrantes del Area encargada de la Evaluacion

PUESTO

GENERO

EDAD

FORMACION
PROFESIONAL

FUNCIONES

EXPERIENCIA EN
MONITOREQ Y
EVALUACION

EXCLUSIVO
MONITOREO Y
EVALUACION

Coordinador
de Evaluacion
y Seguimiento
de Programas
Sociales

Masculino

29
anos

Maestria en Ciencia

Politica

Planear las
diferentes
etapas del
ejercicio de
evaluacion,
asignar
funciones,
designar
enlaces con las
areas
administrativas
que operan los
programas,
dirigir los
grupos focales
y entrevistar a
los directores
de los
programas

1 afo

Exclusivo

Instituto de

la Juventud del
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Coordinadora , )
, Maestria en Recopilary
de Gestién vy ) o . ) . o )
Femenino afos Ciencias de la sistematizar la 1 afio Exclusivo
Desarrollo , . .,
o Computacion informacion
Institucional
Sistematizary
analizar la
. . informacién
. 28 Licenciatura en L, Y o .
Promotora Femenino o . . participacion 2 afios Exclusivo
afios Etnohistoria
como
observadora en
grupos focales
. Sistematizary
Asistente en analizar |a
Coordinador informacion
de Evaluacion . 26 Licenciatura en L, Y o )
o Femenino o : , participacion 1 afo Exclusivo
y Seguimiento aflos Sociologia
como
de Programas
. observadora en
Sociales
grupos focales

Il. 3. Metodologia de la Evaluacidn

La atencion prestada al rendimiento de la actuacion de las organizaciones publicas en tanto
que piedra angular de la sostenibilidad politica de los gobiernos ha significado un reimpulso
al estudio de la evaluacién de la gestién publica desde diferentes enfoques. La
mayor parte de los paises democraticos ha desarrollado estrategias para avanzar hacia una
gestion con resultados, incorporando modelos como el de las “politicas basadas en
evidencias”, gestion del conocimiento y presupuestos basados en indicadores.
Practicamente todos estos enfoques dependen de la integracién de esquemas de
evaluacién que permitan contar con indicadores y series estadisticas en relacion con los
efectos, procesos e insumos de la gestion, que permitan, por medio de su analisis,
incrementar la racionalidad y la objetividad en la toma de decisiones.2

Con ello presente, en este documento se entendera por evaluacion la valoracion y reflexion
sistematica sobre el disefio, la ejecucion, la eficiencia, la efectividad, los procesos, los
resultados (o el impacto) de un proyecto en ejecucién o completado. Del mismo modo,
cabe precisar que se trata de una evaluacién formativa, toda vez que supone el
establecimiento de medios que permiten el aprendizaje y realizacidon de modificaciones
durante el ciclo del proyecto, asumiendo, pues, que el programa social analizado constituye
un proyecto con metas a corto, mediano vy largo plazo que se desarrollard a lo largo del
sexenio. Dicho ejercicio pretende guiar el mejoramiento del programa, enfatizando la

2 . s . .y . . o

Cf. Javier Gonzdlez Gémez, “La evaluacion de la actividad gubernamental: premisas basicas y algunas
anotaciones sobre la experiencia mexicana”, en José Luis Méndez (coord..), Los grandes problemas de
México, T. XII.
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retroalimentacion como medio ideal para mejorar el producto final. Es, en consecuencia,
una “evaluacion intra”, pues se desarrolla durante la ejecuciéon del programa, identificando
aciertos, errores y dificultades.3

Tales consideraciones han sido esenciales en la determinacién de la metodologia empleada
en la evaluacién, y, mds importante aun, en la eleccion de un marco tedrico. Al respecto,
cabe recordar que la evaluacién implica métodos, es decir, “procedimientos de
investigacién que —partiendo de una postura epistemoldgica y un marco teérico— definen
un conjunto de principios y normas, y realizan una serie de operaciones que les permiten
seleccionar y coordinar ciertas técnicas para alcanzar sus objetivos. Estas udltimas
constituyen instrumentos concretos de recoleccidn, andlisis, tratamiento, sintesis e
interpretacion de datos”.4

El debate actual mas arraigado en materia de politicas publicas opone fundamentalmente
los enfoques positivistas y constructivistas (relativistas), pasando por una perspectiva
contingente, que utiliza a cualquiera de los anteriores o incluso una mezcla de ambos,
dependiendo del contexto de la politica. Los enfoques positivistas se caracterizan, grosso
modo, por poner distancia respecto del objeto analizado, preocuparse de la objetividad, la
validez interna y externa de su disefio metodoldgico, su confiabilidad y su poder de
generalizacion. En cambio, los constructivistas consideran que existen multiples realidades
en correspondencia con la experiencia de cada uno de los individuos que las viven (en lugar
de visiones objetivas), recuperan los efectos del contexto de las politicas, la
pluridimensionalidad de los problemas, y enfatizan la investigacion cualitativa, a veces
apoyada en la estadistica (Mayntz ,1987; Le Moigne, 1994; Thoenig, 1998; Monnier, 1995;
Duran, 1999, en Cardozo, 2011b).

Los constructivistas mezclan elementos cuantitativos y cualitativos para equilibrar sus
resultados: informaciones cuantitativas recogidas por mediciones comparativas en
muestras contrastadas, con datos cualitativos obtenidos por la observacién etnografica
(Patton, 1997). Puede ser el caso de la encuesta, otro de los instrumentos de evaluacion de
resultados mas empleado, que recoge informacion, percepciones y opiniones subjetivas de
una muestra representativa de destinatarios y no destinatarios de las acciones, a las que se
puede dar tratamiento estadistico. Pero, también puede incluirse el método Delphi, el
benchmarking o el disefio de escenarios prospectivos.

3 Metodologia del marco ldgico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos vy
programas, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social, Santiago, 2005.

* Myriam Cardozo Brum, “Politicas publicas: los debates de su analisis y evaluacién”, en, Andamios. Revista
de Investigacion Social, vol. 10, nim. 21, México, Universidad Autonoma de la Ciudad de México, enero-abril
de 2013.
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Definicion de la
Metodologia

] Semana

Socializacién de los
Objetivos del Ejercicio de
Evaluacion Interna 2015 con
los principales responsables
de la Operacion de los
Programas

1 Semana

v

Preparacion del
Cuestionario Relativo a la
Operacioén de los
Programas en 2014

¢1 Semana

Recopilacion y analisis de
la informacion

5 Semanas

Realizacion de Grupos
Focales

¢2 Semanas

v

Recopilacion y analisis de
la informacién

] Semana

Entrevistas con
Directoresy
Subdirectores

] Semana

Recopilacion y Analisis

1 Semana

v

Redaccion del
Documento Preeliminar

*3 Semanas

Instituto de la Juventud del

—>

Presentacion al Director
General para su visto
bueno

] Semana

Distrito federal

Redaccion de la version
final del Documento

] Semana
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I1.4. Fuentes de Informacion
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Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, (ndice de
Desarrollo Social de las unidades territoriales del Distrito Federal. Delegacion,
coloniay manzana, 2011.

José Maria Tortosa Blasco, “Violencia estructural, una ilustracion del concepto”, en
Documentacioén social, no. 131, 2003.

Bueno y Osuna, op. Cit., p. 5.

Héctor Morales Gil de la Torre, Evaluacion externa de las politicas de desarrollo
social del Gobierno del Distrito Federal: Politica hacia los jévenes, México, Iniciativas
para la Identidad y la Inclusion, A.C., 2010.

Fuentes de Informacién de Campo

Encuestas
Entrevistas
Grupos Focales
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IIl. Evaluacion del Diseno del

Programa Jovenes en Impulso
2015
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Ficha de Valoracion del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014 a través

de sus Reglas de Operacion

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

Nombre del Programa

PROGRAMA JOVENES EN IMPULSO DE 2014

Entidad Responsable

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL

Il. VALORACION DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA SOCIAL CON LOS

LINEAMIENTOS DE EVALUA DF

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo | Nivel de
Apartados de las Reglas de con los Lineamientos para la Integracion .
- No. L Comentarios
Operacién 2014 Elaboracién de las Reglas de dela
Operacién 2014 (Evalda DF) Informacién®
La
informacion
1 Definicion del problema que se 3 requerida
atiende y su magnitud. cumple con
los
lineamientos.
La
informacion
La manera en que el Programa .
. requerida
. o 2 | busca incidir en el problema 3
Introduccion (Diagndstico) . . cumple con
identificado.
los
lineamientos.
La definicién de la poblacién La
potencial, poblacién objetivo, . -,
-, . ., informacion
poblacion beneficiaria y poblacién .
) requerida
3 | atendida, expresada de manera 3
L i cumple con
descriptiva y con cifras que se los
deriven como parte del . .
. s lineamientos.
diagnostico.
Establecimiento de la
dependencia, érgano Se cumple
l. Dependencia o) Entidad 4 desconcentrado, Delegacion o 3 con al
Responsable del Programa entidad que es directamente informacion
responsable de la ejecucién del requerida.

6
Programa.

5(

3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integro. Para mayor referencia de la ponderacion consultar el apartado de

Metodologia del documento “Andlisis del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal, a través de sus Reglas de Operacién 2014”
6 En los casos en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa

Social, se debe especificar que:

- El Programa cuenta con una ejecucion coordinada, sefialando las entidades y/o dependencias que estan involucradas y el tipo de acuerdo de

colaboracion o coordinacién realizado.

- Las responsabilidades y actividades de cada una de las unidades administrativas involucradas en la operacion del Programa, por entidad y/o

dependencia.

En los casos en que distintas dependencias, érganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo

Programa Social, se debe indicar:

- EI nombre de las entidades o dependencias involucradas, asi como el de sus unidades administrativas responsables de la operacion del Programa.

Instituto de

la Juventud del

Distrito federal
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Se incluye la o las unidades La
administrativas involucradas en la informacion
5 operacion del Programay, si fuere requerida
el caso, las unidades de apoyo cumple con
técnico operativo que participan los
en la instrumentacion del mismo. lineamientos.
El objetivo
cumple con
6 | Esconcretoy mesurable. P
los
lineamientos.
Importante
7 Define lo que se busca alcanzar precisar la
con el Programa y en qué medida. informacion
requerida.
. La
Objetivo . -
informacion
General . . - .
3 Indica el tipo de beneficios que va requerida
a otorgar. cumple con
los
lineamientos.
Establece la poblacion objetivo a
quien va dirigido (incluyendo la Falta
9 | cantidad): grupo social, edad, incorporar
género, pertenencia étnica, entre informacion.
otras.
o . Confunde
Sefialan el conjunto de las
_ ) . L elementos del
Il. Objetivos vy 10 | acciones diversas que se aplicaran obietivo
Alcances para alcanzar el objetivo general. J
general.
La
Son establecidos en informacion
correspondencia con el tipo o requerida se
11 tipos de Programas en cuestion: encuentra, sin
de servicios, operacién de especificar
infraestructura social, subsidios o claramente la
transferencias. entrega de
Objetivos beneficios.
Especificos Es importante
relacionar los
derechos
= . sociales de las
Sefialan el o los derechos sociales
. Reglas de
12 | que buscan garantizarse con el o,
Operacioén
Programa.
con los
objetivos del
mismo
Programa.
13 Especifican las estrategias y La
mecanismos previstos para informacion

- Las etapas en las que interviene cada entidad o dependencia y que no hay duplicidad de Programas.
En los dos casos anteriores sélo una de las instituciones involucradas debe publicar las Reglas de Operacion del Programa Social de que se trate,

debiéndose especificar a quién corresponde en el acuerdo de coordinacion o colaboracion que establezcan entre ellas.
la Juventud del
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fomentar la equidad social y de requerida solo
género (o estrategias para lograr se plasma
igualdad en la diversidad). como una
actividad.
La
14 Plasman la transcendencia y ) informacion
repercusién del programa. debe ser mas
clara.
Se establece el tipo de Programa
(programas de transferencias
monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de
construccion, mejoramiento u
Alcances operacion de la infraestructura La
social, y de otorgamiento de . L,
L . - informacion
15 | subsidios directos o indirectos), 0 | 2 ,
. o debe ser mas
si es resultado de la combinacién
. clara.
de algunas de las actividades que
caracterizan a los cuatro tipos de
programa: si ademads de otorgar
transferencias monetarias,
adicionalmente presta algun
servicio, entre otros.
Se plasman las metas fisicas que
se esperan alcanzar para el
ejercicio fiscal 2014. La
Estas representan un factor de informacion
16 | mejora del programa, tienen 3 esta en
coherencia con los objetivos, son Programacion
cuantificables, medibles, Presupuestal.
verificables y su alcance es
posible.
La
) informacion
Se define la meta de cobertura de .
-, requerida
17 | la poblaciéon que se planea 3
S cumple con
atender en el ejercicio 2014.
- los
Ill. Metas Fisicas . .
lineamientos.
Si el Programa no estd en
. Se cumple
condiciones de alcanzar la
. . . conlo
universalidad, se sigue lo .
. ) establecido
dispuesto en el articulo 27 de la ,
) en el articulo
Ley de Desarrollo Social para el
- , 27 de la Ley
Distrito Federal y articulo 47 de su
de Desarrollo
18 | Reglamento, de modo que se 3 .
. S L Social para el
incluya la delimitacién del dmbito -
. . . Distrito
socio espacial en el que dicho
. Federaly
Programa se aplica a todos los .
- L articulo 47 de
habitantes del territorio que o
rednan las caracteristicas del
. Reglamento.
Programa especifico.
IV. Programacién Presupuestal 19 | Se Integra el monto total del 3 La
Instituto de la Juventud del Distrito federal 17|76
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presupuesto autorizado para el informacion
ejercicio fiscal 2014, expresado en requerida
. . 7
unidades monetarias. cumple con
los
lineamientos.
Se cuenta con el monto unitario
. Falta
por derechohabiente(s) y la .
20 ) . ., incorporar
frecuencia de ministracion o . -
o - informacion.
periodicidad de los beneficios.
Se precisa con claridad cuales son
los requerimientos a cumplir para
ser derechohabientes y/o La
personas beneficiarias del . -
o informacion
Programa. Tales requerimientos )
. requerida
21 | son acordes con el tipo de
- o cumple con
poblacidn objetivo: menores de los
edad, personas con discapacidad, ) .
) lineamientos.
- adultos mayores, mujeres
Requisitos de
embarazadas, analfabetas,
acceso -
indigenas, entre otros.
Se indica toda la documentacién a
presentar, la forma y los tiempos
en que debe realizarse la solicitud Se cumple
P de acceso. Se precisan las dreas conla
técnico-operativas y, en su caso, informacion
los responsables a los que deba requerida.
. dirigirse el o la solicitante, el lugar
V. Requisitos y . o
i y horarios de atencién.
Procedimientos —
Se indica claramente la forma en
de Acceso
que se accede al Programa: a
demanda (o a solicitud de la
persona derechohabiente o Se debe
beneficiaria), mediante ampliar la
23 | convocatoria publica (se debe difusién de los
publicar en la Gaceta Oficial del programas
Distrito Federal, en el Sistema de sociales.
e Informacién del Desarrollo Social y
Procedimientos o
en al menos dos periddicos),
de Acceso )
etcétera.
Quedan establecidos los criterios
con base en los cuales la
institucion incluye a los
: Cumple con la
derechohabientes y/o personas . -
24 _— , informacion
beneficiarias, y las dreas -
solicitada.

responsables u érganos (comités,
consejos, etc.) de la inclusion. Los
criterios son transparentes,

7 En el caso de que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa
Social, deberan especificarse las responsabilidades presupuestarias a cargo de cada entidad, de acuerdo a las actividades particulares que

desarrollan.

En caso en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo programa
debera indicarse la desagregacion de los recursos que cada dependencia erogara.
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equitativos y no discrecionales. Se
sefiala que los requisitos, forma
de acceso y criterios de seleccién
establecidos por el Programa son
publicos, ademas de precisar los
lugares en que estan colocados
dentro de las areas de atencion
del programa (¢son lugares
visibles?).
Son explicito los criterios y
procedimientos de acceso para )
. . - Falta precisar
55 situaciones de excepcidn: I
poblaciones en situacion de calle, . -,
) . . informacion.
abandono, sujetas a asistencia
social, entre otras.
Si las solicitudes son mayores a los
recursos disponibles. Se hacen Se cumple
26 | explicitos los criterios con los que conla
se da prioridad en la inclusion de informacion.
las personas beneficiarias.
Se indican las formas como él o la
solicitante pueden conocer el
estado de su tramite, y su
aceptacion o no al Programa Falta precisar
27 | (carteles, listado de las personas la
aceptadas, publicacion en paginas informacion.
electrénicas, entre otros). O en su
caso conocer los motivos para la
negativa de acceso al Programa.
Se sefiala que en ningun caso, las
y los servidores publicos podran Se cumple
28 | solicitar o proceder de manera con la
diferente a lo establecido en las informacion
Reglas de Operacion.
. La
Queda claro cudles son los . .
o ) informacion
requerimientos a cumplir para .
. requerida
29 | permanecer en el Programa. Estos
- cumple con
son acordes con los objetivos del los
. rograma. . .
Requisitos de prog lineamientos.
Permanencia Se indica toda la documentacién a
(causas de presentar, la formay los tiempos La
baja) en que debe realizarse, informacién
30 precisando las areas técnico- esta
operativas y, en su caso, los incompleta y
responsables a los que debe en otro
dirigirse el o la solicitante, el lugar apartado.
y horarios de atencién.
VI. Se describe la forma como el
o Se cumple
Procedimientos e Programa se da a conocer a la
Difusién 31 L, . ; conla
de poblacidn, asi como los cambios, ) .,
-, . informacion
Instrumentacion en su caso, de que sea objeto el
Instituto de la Juventud del Distrito federal 19176
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mismo. Queda claro a través de
qué medios se ejecuta (a través de
medios electronicos, redes
sociales, convocatoria publica,
entre otras). Si el programa se
difunde por medio de acciones en
territorio, se dan dar a conocer las
formas y lugares en los que se
realizard la entrega de volantes,
tripticos, posters o boletines
informativos, ya sea en juntas
informativas, reuniones con
vecinos, o comités de
representacion ciudadana, entre
otras.

Se incluyen los teléfonos, horarios La
y lugares donde se puede solicitar informacion
37 la informacién sobre el Programa, requerida
asi como las unidades cumple con
administrativas responsables de los
las mismas. lineamientos.
. La
Es posible observar los . -
. o informacion
mecanismos, procedimientos, .
. - requerida
33 | lugares, horarios de atencién, y
: ) cumple con
periodos de registro de las y los los
solicitantes. ) .
lineamientos.
- . La
Quedan definidas las unidades . -
- : informacion
administrativas responsables del .
) ) iy requerida
34 | registro e inclusién de los
. cumple con
derechohabientes y/o personas los
beneficiarias. . .
lineamientos.
o S La
Se indica que la institucion . .
, . informacion
entregard a los y las solicitantes .
requerida
) 35 | un comprobante de haber
Registro ) cumple con
completado su registro al los
Programa. ) .
lineamientos..
Se observa que los datos
personales de los
derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa Social, La
y la demads informacion generada . L
. . informacion
y administrada, se regiran por lo requerida
36 | establecido en las Leyes de g
. cumple con
Transparencia y Acceso a la los
Informacién Publica, y de ) .
- lineamientos.
Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal. Ademas de
sefialar que de acuerdo al articulo
38 de la Ley de Desarrollo Social
Instituto de la Juventud del Distrito federal 20|76
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del Distrito Federal, todos los
formatos deben llevar impresa la
siguiente leyenda: “Este programa
es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus
recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines
politicos electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

o La
Se especifica que los formatos y . L,
. . informacion
los trdmites a realizar son .
. requerida
37 | gratuitos, 0 en su caso, se
) cumple con
desglosan los costos que tiene los
que cubrir el solicitante. . .
lineamientos.
Se indican todas las actividades, La
acciones y gestiones que se . -
o informacion
realizardn para entregar al .
. requerida
38 | derechohabiente o persona
_— - cumple con
beneficiaria el servicio o la los
Operacion transferencia, garantizando su . .
- lineamientos.
atencion completa.
Se precisan las unidades
o ) Se cumple
administrativas responsables de la
39 | . -, . conla
implementacidn, y los tiempos en ) L
. . informacion.
gue cada una sera realizada.
Quedan claras las actividades y
procedimientos de supervisién y
control de cada una de las
actividades del Programa, se
40 indican los instrumentos a utilizar, Falta precisar
Supervision vy indicadores, sistemas de informacion.
Control informacion, informes
(mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales), encuestas,
entre otras.
a1 Se presentan las unidades Falta precisar
administrativas responsables. informacion.
Queda definido cuales son los La
. . rocesos para interponer las . .
VII. Procedimiento de Queja o P o P , p informacion
; ) 42 | quejas (éstos son agiles y
Inconformidad Ciudadana i - es
expeditos), se hace explicito la . -
. insuficiente.
forma en como usarlos.
Instituto de la Juventud del Distrito federal 21|76
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Estan definidas las dreas de
recepcion y atencion de las
quejas, las y los servidores
publicos responsables de su
atencion y seguimiento, los
procesos para conocer las Falta precisar
43 | resoluciones, los plazos de y difundir
respuesta y en caso de informacion.
inconformidad, los recursos
legales y administrativos con que
cuentan losy las
derechohabientes y las personas
beneficiarias.
Se sefialan los medios con que
cuenta la dependencia para
interponer las quejas (escritos, Falta precisar
44 | buzones, médulos de atencion, via y difundir
telefénica, encuestas, etc.) y los informacion.
lugares en los que estan
colocados.
Queda precisado que en caso de
que la dependencia o entidad
responsable del Programa no La
resuelva la queja, los informacion
45 derechohabientes o personas requerida
beneficiarias puede interponer la cumple con
gueja ante la Procuraduria Social los
y/o la Contraloria Interna de la lineamientos.
Dependencia o Entidad de que se
trate.
Se sefialan los lugares donde las
dependencias y/o entidades
tienen a la vista del publico los La
requisitos, derechos, obligaciones, informacion
46 | procedimientos y plazos para que se encentra
las personas beneficiarias y/o enlos
derechohabientes puedan lineamientos.
acceder al disfrute de los
beneficios de cada Programa.
Quedan definidos los La
VIIl. Mecanismos de Exigibilidad ;,)rgcedimient.os (que deben ser inform(.acién
47 agiles y efectivos) para que se requerida
pueda exigir a la autoridad cumple con
responsable el cumplimiento del los
servicio o prestacion. lineamientos.
Se sefialan los casos en que se
podra exigir los derechos por La
incumplimiento o por violacién de informacion
48 | los mismos, lo que puede ocurrir requiere
en al menos los siguientes casos: difundirse y
a) Cuando una o un solicitante precisar.
cumpla con los requisitos y
Instituto de la Juventud del Distrito federal 22176
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criterios de seleccién para acceder
a determinado derecho
(garantizado por un programa) y
exija a la autoridad administrativa
ser derechohabiente del mismo.
b) Cuando la persona
derechohabiente de un programa
exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como
lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer
toda la demanda de incorporacién
a un Programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que
las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

Se manifiesta que la Contraloria

) L La
General del Gobierno del Distrito ) L,
) informacion
Federal es el érgano competente .
. requerida
49 | para conocer las denuncias de
. o o cumple con
violacion e incumplimiento de
) los
derechos en materia de desarrollo ) .
) lineamientos.
social.
Se menciona la unidad técnico- La
50 operativa responsable de llevar a informacion
cabo la evaluacion interna del noes la
Programa. correcta.
Quedan definidos los tiempos en
los que se llevan a cabo los
diferentes procesos de la
evaluacion, tomando en cuenta
que el articulo 42 de la Ley de
. L Se cumple
Desarrollo Social del Distrito
51 - con la
Federal en donde se sefiala que : -,
. informacion.
los resultados de las evaluaciones
. - internas seran publicados
IX. Mecanismos de Evaluacién e P y
) entregados en un plazo no mayor
Indicadores . . o
a seis meses después de finalizado
el ejercicio fiscal.
Se indican las fuentes de
informacion de gabinete
(referencias académicas,
estadisticas y documentales
especializadas en la problematica Hace falta
52 | que busca resolver el programa precisar la
social; asi como la informacién informacion.
generada por el propio programa)
y, en su caso, de campo
(instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del
Instituto de la Juventud del Distrito federal 23|76




Evaluacién Interna del Programa Jévenes en Impulso 2014

Programa, tales como: encuestas,
entrevistas, grupos focales,
cédulas, etcétera; ademas de
precisar si se realizard un censo o
muestreo) que se emplearan para
la evaluacién.

53

Al construir los indicadores y
establecer los mecanismos de
evaluacion se incluye metodologia
e instrumentos de evaluacion
cuantitativa y/o cualitativa, de
acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del programa.

Se debe
precisar la
metodologia.

54

Se indica que la Evaluacién Interna
se realizard en apego a lo
establecido en los Lineamientos
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal y que los
resultados se entregaran a las
instancias que establece el
articulo 42 en mencién.

Se cumple
con la
informacion.

55

Existen indicadores de
cumplimiento de metas asociadas
a los objetivos, ademas de sefialar
el tipo de indicador al que se
refiere (eficacia, eficiencia, calidad
0 economia, entre otros), se
incluye la descripcién narrativa,
formula de célculo, unidad de
medida y medios de verificacidn,
gue permitan establecer la
utilidad de los indicadores de
acuerdo a la planeacién de la
evaluacion y a la facilidad para su
monitoreo y seguimiento.

Se cumple
con la
informacion.

X. Formas de Participacién Social

56

Se indica la forma como participan
las y los ciudadanos, de manera
individual y/o colectiva; a través
de algun érgano de
representacién como Consejos,
Comités Vecinales, Comités de
seguimiento de Administracién,
de Supervision, de control, entre
otros.

Cumple con
los
lineamientos.

57

Se sefiala cual es la modalidad de
participacion social: informacion,
consulta, decision, asociacion,
deliberacion, entre otras.

Se cumple
con la
informacion.

XI. Articulacion con otros
Programas Sociales

58

Se establece el nombre del
Programa o Programas con los
cuales se articula, asi como el de

Se cumple
con la
informacion.
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la o las dependencias o entidades
responsables de los mismos.

59

Quedan definidas las acciones en
las que se complementan,
coordinan y colaboran, ademas de
indicar las etapas del Programa en
las que estdn comprometidas
cada una de ellas.

Se cumple
3 con la
informacion.

Valoracién cualitativa general de las
Reglas de Operacion

152

En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacion del
Programa Jovenes en Impulso 2014 con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de desarrollo del Distrito Federal

Articulo | Contenido del Articulo Apego a las ROP 2014

5 La politica de Desarrollo Social como En las Reglas de Operacion del Programa
accion publica y con base en los Jévenes en Impulso el articulo se encuentra
principios que la guian deberd ser en el apartado 10. Formas de Participacion
impulsada con la participaciéon de Social.
todos aquellos que se interesen y
puedan contribuir con este proceso;
por lo que, deberd fomentar la accién
coordinada y complementaria entre el
Gobierno, la ciudadania y sus
organizaciones.

8 Toda persona tiene derecho a Las Reglas de Operacion del Programa
beneficiarse de las politicas y Jovenes en Impulso 2014, estan disefiadas
programas de desarrollo social, para beneficio de las personas jévenes que
siempre que cumpla con la normativa habitan en la Ciudad de México y cumplan
aplicable. los criterios establecidos en estas.

36 Los datos personales de los El apartado 1. Entidad o dependencia
participantes o beneficiarios de los encargada del programa es en donde se
programas de desarrollo social y la encuentra esta informacién dentro de las
demas informacion generaday Reglas de Operacion del programa Jévenes
administrada de los mismos, se regira en Impulso.
por lo estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito
Federal.

38 En los subsidios y beneficios de tipo El apartado 6.4. Del apoyo econdmico es

material y econdmico que se otorguen,
con objeto de los programas sociales
especificos implementados por el
Gobierno del Distrito Federal y las
Delegaciones, deberan llevar impreso
la siguiente leyenda: “Este programa
es de cardcter publico, no es

donde se encuentra la leyenda.
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patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd
prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucroy
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, serad sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”

42 La evaluacion interna es la que deben El apartado 9. Mecanismos de evaluacion e
efectuar anualmente y conforme a los | indicadores menciona de manera muy
lineamientos que emita el Consejo de | general el tipo de evaluacion que se llevard
Evaluacién, las Dependencias, Organos | acabo.

Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracion Publica
del Distrito Federal que ejecuten
programas sociales. Las evaluaciones
internas y externas deberan incluir, al
menos, el logro de los objetivos y
metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto
alcanzado, en funcién de las
prioridades y objetivos de corto,
mediano y largo plazo que en cada
caso correspondan, la opinién de los
beneficiarios, usuarios o
derechohabientes y deberan darse a
conocer a la Secretaria y al Consejo.

44 La denuncia ciudadana es la facultad En los apartados 7. Procedimiento de queja
individual y colectiva que poseen las e inconformidad ciudadana vy 8.
personas, de recurrir ante el érgano Mecanismos de exigibilidad se encuentran
competente a interponer toda queja o | los lineamientos que las personas pueden
denuncia derivada por actos seguir para hacer valer su queja o
administrativos de gobierno que denuncia.
atenten en contra de los sujetos
beneficiarios de esta ley;

46 La interposicion de las quejas y En los apartados 7. Procedimiento de queja
denuncias obligan a la autoridad e inconformidad ciudadana v 8.
competente a responder por escrito Mecanismos de exigibilidad se encuentran
de conformidad con la normativa los lineamientos que las personas pueden
aplicable. seguir para hacer valer su queja o

denuncia.

50 De acuerdo con este articulo se obliga | En los apartados 7. Procedimiento de queja

a las dependencias de la

e inconformidad ciudadana v 8.
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administracion publica, que llevan a
cabo programas de desarrollo social a
realizar anualmente los mecanismos y
lineamientos de operacion. Con base
en ello, la Subdireccién de
Investigacion y Estadistica publica las
Reglas de Operacion al Programa que
contempla los siguientes puntos: I. La
dependencia o entidad responsable
del programa; Il. Los objetivos y
alcances; Ill. Sus metas fisicas; IV. Su
programacion presupuestal; V. Los
requisitos y procedimientos de acceso;
VI. Los procedimientos de
instrumentacion; VII. El procedimiento
de queja o inconformidad ciudadana;
VIIl. Los mecanismos de exigibilidad,;
IX. Los mecanismos de evaluacion y los
indicadores; X. Las formas de
participacién social.

Mecanismos de exigibilidad, se encuentran
los lineamientos que las personas pueden
seguir para hacer valer su queja o
denuncia.

En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacién del Programa
Jévenes en Impulso 2014 con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo Contenido del Articulo Apego a las ROP 2014
50 Las dependencias y entidades de la | Con base a ello el Instituto de la Juventud
Administracion Publica del Distrito | desarrollay publica las Reglas de Operacién
Federal que tengan a su cargo del Programa Jovenes en Impulso que
programas destinados al desarrollo | contempla los siguientes puntos: I. La
social, deberan establecer dependencia o entidad responsable del
anualmente los lineamientos y programa;
mecanismos de operacion. Il. Los objetivos y alcances;
[ll. Sus metas fisicas;
IV. Su programacién presupuestal;
V. Los requisitos y procedimientos de acceso;
VI. Los procedimientos de instrumentacion;
VII. El procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana;
VIII. Los mecanismos de exigibilidad,;
IX. Los mecanismos de evaluacion y los
indicadores;
X. Las formas de participacién social;
XI. La articulacion con otros programas
sociales
60 En los programas sociales a cargo En el apartado 6.4. Del apoyo econémico se
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de las dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracién, que
impliquen la transferencia de
recursos materiales o financieros a
personas fisicas o morales, de
conformidad con las disposiciones
legales aplicables, debera incluirse
en todo material de difusién,
convenios, cartas compromiso y
otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con ellos la
siguientes leyenda:

“Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucroy
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante
la autoridad competente”

hace mencién de la leyenda.

70

Es obligacién de los servidores
publicos responsables de la
ejecucion de los programas tener a
la vista del publico los requisitos,
derechos, obligacionesy
procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su
disfrute y en caso de omisién
puedan exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a
la normatividad aplicable.

El apartado 6. Procedimientos de
Instrumentalizacion, De las reglas de

Operacion del Programa Jévenes en Impulso
se encuentra respaldado bajo dicho articulo.

71

Cualquier persona podra interponer
ante la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal queja
cuando considere que se excluye,
incumple o contraviene por parte
de servidores publicos, las
disposiciones previstas en la Ley, el
Reglamento y los programas.

El apartado 7. Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana esta disefiado bajo

los criterios de dicho articulo.
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En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacion del
Programa Jovenes en Impulso 2014 con la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito

Federal
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Articulo Contenido del Articulo Apego a las ROP 2014

10 La Administracion Publica impulsara | De las erogaciones programables previstas
laigualdad entre mujeresy para las Entidades, el Instituto de la Juventud
hombres a través de la designo un monto de $4,500.00 (cuatro mil
incorporacién de la perspectiva de | quinientos pesos, 00/100 MN) vy para lideres
género en la planeacion, disefio, de brigada, con un monto de $1,600.00 (mil
elaboracién, ejecucion, seiscientos pesos, 00/100 M.N.) El monto
seguimiento y evaluacion del destinado para la ejecucion de este
presupuesto basado en resultados programa, asi como para el apoyo mensual de
a través de las unidades ejecutoras | los Promotores Sociales Voluntarios vy lideres
del gasto. de brigada es hasta de $28,382,748.00
Serd obligatorio para todas las (veintiocho millones trescientos ochenta y
Unidades Responsables del Gasto, dos mil setecientos cuarenta y ocho pesos
la inclusion de programas 00/100M.N.)
orientados a promover la igualdad
de género en sus presupuestos
anuales, considerando
directamente a atender las
necesidades de las mujeres, asi
como a generar un impacto
diferenciado de género.

21 En el ejercicio de sus presupuestos, | En el Apartado 3. Metas Fisica y 4.

las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades se sujetaran
estrictamente a los calendarios de
presupuesto autorizados por la
Secretaria, los cuales seran anuales
con base mensual y estaran en
funcién de la capacidad financiera
del Distrito Federal.

Programacion presupuestal, se expone el
total de apoyos econémicos anualesy el
monto designado para la del programa.
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En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacion del Programa
Jovenes en Impulso 2014 con el Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito

Federal
Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
Articulo Contenido del Articulo Apego a las ROP 2014
52 Los Anteproyectos de Presupuesto, | Las reglas de Operacion del Programa Jovenes

deberdn contener la perspectiva de
género y de derechos humanos en
su elaboracion, asegurando su
transversalizacién a través de
acciones concretas, debiéndose
considerar las lineas de accién del
Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

en Impulso contempla en sus lineamientos la
perspectiva de género y derechos humanos.

En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacion del
Programa Jovenes en Impulso 2014 con la Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal

Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal

Articulo

Contenido de Articulo

Apego a las ROP 2014

1

La presente ley es de orden publico e
interés social y tiene por objeto
normar las medidas y acciones que
contribuyan al desarrollo integral de
las y los jovenes del Distrito Federal,
asi como regular el funcionamiento
del Instituto de la Juventud del
Distrito Federal. Esta ley se sustenta
en una perspectiva de género que
busca equilibrar las relaciones entre
lasy los jovenes, y tiene también una
perspectiva juvenil, en tanto concibe
al joven como sujeto de derecho y
actor social pleno.

Las reglas de operacién del Programa
Jévenes en Impulso estan fundamentadas y
reglamentadas bajo esta ley.

Todas las y los jévenes como
miembros de la sociedad y como
habitantes del Distrito Federal,
tienen el derecho de acceso y
disfrute de los servicios y beneficios
socio-econémicos, politicos,
culturales, informativos, de
desarrollo y de convivencia que les
permitan construir una vida digna en

Las reglas de Operacion del Programa
Jévenes en Impulso tienen como principal
objetivo ofrecer un servicio integral
respetando los derechos de las personas
jovenes. Apartado 1. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa; apartado 2.
Objetivos y alcances; apartado 6
Procedimiento e Instrumentacién
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la ciudad.

5 Las y los jévenes son titulares de Todas las y los jovenes como miembros de la
todos los derechos reconocidos en la | sociedad y como habitantes del Distrito
Constitucién Politica de los Estados Federal, tienen el derecho de acceso y
Unidos Mexicanos, en los disfrute de los servicios y beneficios
instrumentos internacionales socioecondmicos, politicos, culturales,
vigentes y en otras normas legales, informativos, de desarrollo y de convivencia
por lo que se reafirma su derecho al | que les permitan construir una vida digna en
pleno goce y disfrute de los derechos | la Ciudad de México. Las reglas de
humanos, civiles, politicos, Operacion del Programa estan disefiadas
econdmicos, sociales y culturales, bajo este criterio.
tanto a nivel individual como
colectivo.

14. Bis Las politicas educativas dirigidas a las | Se puede apreciar en el apartado 2.1

y los jévenes deben tender a los
siguientes aspectos: |. Fomentar una
educacién en valores para el
fortalecimiento del ejercicio y
respeto de los derechos humanos;
una educacion civica que promueva
el respeto y la participacion en
democracia; el cumplimiento de los
deberes individuales, familiares y
sociales; y, el reconocimiento a la
diversidad étnicay cultural; Il.
Fomentar la comprensién mutuay
los ideales de paz, democracia,
solidaridad, respeto y tolerancia
entre las y los jovenes; lll. Mejorar la
educacion media superior y superior,
asi como el desarrollo de programas
de capacitacion técnica y formacion
profesional de las y los jovenes; IV.
Prevenir, erradicar y sancionar todas
las formas de castigos fisicos o
psicolégicos, o sanciones
disciplinarias crueles, inhumanas o
degradantes; V. Garantizar el libre
funcionamiento de las
organizaciones estudiantiles; VI.
Promover la investigacion, formacion
y la creacion cientificas; VII.
Informar, para prevenir, las causas y
consecuencias que trae consigo la
practica de conductas que atentan
contra el sano desarrollo de las y los
jévenes, tales como: el sedentarismo

Objetivo General de las Reglas de Operacién
de Jévenes en Impulso, promueve los
derechos que fundamenta este articulo.
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y la adopcién de habitos alimentarios
inadecuados; los trastornos
alimenticios, como la bulimiay la
anorexia; el consumo de cualquier
droga o sustancia que altere su
estado fisico y mental, entre otros;
y;VIII. Informary promover la
deteccion temprana, la atencién y el
tratamiento integral del cancer de
mama y cérvico uterino.

49 Todas las y los jovenes tienen En el apartado 2.1 Objetivos especificos, se
derecho al desarrollo. Debe detalla este derecho.

garantizarse el desarrollo social,
econdmico, politico y cultural de
todos los jévenesy a ser
considerados como sujetos
prioritarios de las iniciativas
gubernamentales que se
implementen para tal fin.

Contribucion del Programa Jévenes en Impulso 2014 con los Doce Principios de la Politica
Social

Se evaluara teniendo los siguientes criterios:

(3) Satisfactorio

(2)Parcialmente satisfactorio

(1)Insatisfactorio

(O)No se integré

Contribucién del Programa Jévenes en Impulso 2014 con los Doce Principios de la Politica Social

Principios de la politica de | Nivel de Observaciones

Desarrollo Social Cumplimiento

Universalidad 3 Los apoyos se otorgan sin distincién alguna

lgualdad 3 Los beneficios se otorgan en igual cantidad y calidad a
los beneficiarios

Equidad de género 3 El Programa Jévenes en Impulso estd basada bajo la
normatividad respetando la equidad de género.

Equidad social 3 Los beneficios procuran la inclusion y la igualdad entre
beneficiarios
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Justicia distributiva

Se procurar priorizar el otorgamiento de los beneficios a

las personas jovenes que se encuentran estudiando

Diversidad

Procura contribuir a la igualdad social sin preferencias

Integralidad

Complementa su fin con acciones de orientacion

inclusiva

Territorialidad

A todos los jévenes de las 16 Delegaciones del Distrito

Federal

Exigibilidad

Es un derecho de las personas beneficiarias en razén de

sus responsabilidades con los promotores sociales en las

actividades comunitarias

Participacion 3 Promueve la participacion de los beneficiarios en
actividades comunitarias en beneficio de la Ciudad

Transparencia 3 Se busca garantizar el acceso a la informacion a partir de
la publicacion de datos relevantes para la sociedad

Efectividad 3 Busca el reconocimiento certero de los derechos de los

beneficiarios

Programa Jovenes en Impulso del Distrito Federal: Entidad Responsable. Instituto de la Juventud del
Distrito Federal. INJUVE- DF

Alineacidn y contribucién del Programa Jévenes en Desarrollo 2014 con el Programa General de Desarrollo
2013-2018 a través de los Programas Sectoriales

Alineacién Area de Objetivo Meta Sectorial Politica Publica
Programa Oportunidad
Sectorial
Programa Area de Realizar acciones Aumentar en un La Direccion de
Sectorial de Oportunidad 1. que permitan el 20% los Vinculacién y
Desarrollo Discriminaciény | ejercicio pleno de los | contenidos y Enlaces
Social con Derechos derechos de las actividades de Estratégicos del
Equidad e Humanos personas, formacion Instituto de la
Inclusion 2013 independientemente | ciudadana, Juventud del
- 2018 de su origen étnico, convivencia Distrito Federal, a
condicion juridica, democratica, realizard acciones
social o econdmica, igualdad y enfocadas al
migratoria, de salud, | mejoramiento disefio de
de edad, ambiental. contenidos y

discapacidad, sexo,
orientacion y/o

actividades con
perspectiva
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preferencia sexual,
estado civil,
nacionalidad,
apariencia fisica,
forma de pensar o
situaciones de calle,
entre otras, para
evitar bajo un
enfoque de
corresponsabilidad
la exclusion, el

juvenil sobre
formacién
ciudadana,
convivencia
democratica,
igualdad y
mejoramiento
ambiental en las
escuelas de
educacion
secundaria 'y

maltrato y la media superior.
discriminacion.
Programa Area de Impulsar el Incrementar en al | La Direccién de
Sectorial de Oportunidad 3. mejoramiento de la | menos 40% la Vinculacién y
Educaciony Educacion calidad de la cantidad de Enlaces
Cultura 2013- educacién para que | acciones Estratégicos del

2018

los estudiantes
cuenten con los
conocimientos
cientificos,
competencias y
habilidades que
favorezcan el
desarrollo pleno de
sus capacidades y de
los valores que
demanda una
sociedad
democratica e
igualitaria, entre los
que destacan la
laicidad y el enfoque
de géneroy de
Derechos humanos.

institucionales de
los integrantes del
sector, en el marco
de las facultades y
ambitos de
competencia del
Gobierno del
Distrito Federal,
cuyos
componentes
estén orientados a
elevar con
efectividad y
eficiencia los
resultados de
aprendizaje
significativo de las
escuelas e
instituciones
educativas
publicas de la
Ciudad de México
en los siguientes
cuatro afos.

Instituto de la
Juventud del
Distrito Federal,
realizara, en
coordinacién con
otros entes,
acciones que
eleven con
efectividad y
eficacia los
resultados
significativos de
la educacién para
las personas
jovenes en la
Ciudad de
México;
reforzando las
condiciones
institucionales
propiasy
esquemas de
coordinacién,
concurrencia y
colaboracion con
el gobierno
federal y otros
actores
institucionales
publicos,
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privados y de la
sociedad civil que
compartan la
visién de elevar la
equidady la
calidad de la
educacion basica,
con apego a los
principios de
transparenciay
rendicion de
cuentas.

Programa Area de Impulsar el Lograr que en el La Direccion de
Sectorial de Oportunidad 3. mejoramiento de la | 2018 al menos el Vinculacién y
Educaciony Educacién calidad de la 75% de las Enlaces
Cultura 2013- educacién para que | acciones Estratégicos
2018 los estudiantes institucionales de Instituto de la
cuenten con los los integrantes del | Juventud del
conocimientos sector ejecuten un | Distrito Federal,
cientificos, componente o realizara acciones
competencias y mas dirigido(s) a de alfabetizacién
habilidades que favorecer la digital y estética
favorezcan el formacioén para la para las personas
desarrollo pleno de participacion jovenes en la
sus capacidades y de | ciudadana, la Ciudad de
los valores que resolucion pacifica | México,
demanda una de conflictos, la especialmente las
sociedad igualdad de personas que se
democratica e género, la no encuentran en
igualitaria, entre los | discriminacién y/o, | mayor estado de
que destacan la en general, el vulnerabilidad.
laicidad y el enfoque | pleno ejercicio de
de géneroy de los derechos
Derechos humanos. | humanos, para
contribuir a la
educacién de una
ciudadania
responsabley
comprometida en
la Ciudad de
México.
Programa Area de Impulsar el Impulsar durante La Direccion de
Sectorial de Oportunidad 3. mejoramiento de la los préximos Vinculaciény
Educaciony Educacién calidad de la cuatro afios, Enlaces
Cultura 2013- educacién para que | mediante Estratégicos del

2018

los estudiantes
cuenten con los

estrategias de
vinculacion entre

Instituto de la
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conocimientos
cientificos,
competenciasy
habilidades que
favorezcan el
desarrollo pleno de

sus capacidades y de

los valores que
demanda una
sociedad
democratica e

igualitaria, entre los

gue destacan la

laicidad y el enfoque

de géneroy de

Derechos humanos.

actores sociales y
gubernamentales,
el desarrollo de
acciones que
fomenten o
cuenten con al
menos una
comunidad
educativa
enfocada ala
mejora de la
equidady la
calidad de la
educacion.

Distrito Federal,
impulsara
acciones que
incluyan al menos
una comunidad
educativa de
personas jovenes
de la Ciudad de
México que
contribuyan a la
equidady la
calidad de la
educacion.

Programa
Sectorial de
Educaciony
Cultura 2013-
2018

Area de
Oportunidad 3.
Educacién

Aumentar la equidad

en el acceso a una
educacion formal,
consolidando los
derechos asociados
ala educaciony
programas

de apoyo
institucional, con
estandares de
calidad y abatir la
desercion escolar,
con especial
atencion hacia las
personas en
desventajay
condiciones de
vulnerabilidad.

Incrementar en los
préximos cuatro
afios en al menos
un 10% la
cobertura de las
acciones
destinadas a que
las personas en
edad tipica de
ingreso al sistema
escolar -
especialmente
aquellas en
situacion de
vulnerabilidad—,
puedan acceder a
una educacion de
calidad, con
énfasis en la
educacion basicay
media superior de
calidad.

La Direccion de
Vinculacién y
Enlaces
Estratégicos del
Instituto de la
Juventud del
Distrito Federal,
realizard acciones
anuales dirigidas
hacia las
personas jovenes
en la Ciudad de
México
orientadas a la
atencion
educativa de
grupos
vulnerables o con
necesidades
educativas
especiales. Dicha
condicion puede
asociarse con
origenes étnicos
0 nacionales
diversos;
embarazo
adolescente;
portacién del
VIH; condiciéon de
migrante;
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violencia;
preferencias y
orientaciones
sexuales diversas,
o bien, situacion
de calle.

Programa Area de Aumentar la equidad | Incrementar en los | La Direccion de
Sectorial de Oportunidad 3. en el acceso a una proximos cuatro Vinculacién y
Educacidony Educacién educacion formal, afios en al menos Enlaces
Cultura 2013- consolidando los un 10% la Estratégicos del
2018 derechos asociados | cobertura de las Instituto de
a la educaciony acciones Juventud del
programas de apoyo | destinadas a que Distrito Federal,
institucional, con las personas en desarrollara
estandares de edad tipica de acciones dirigidas
calidad y abatir la ingreso al sistema | hacia las
desercién escolar, escolar - personas jovenes
con especial especialmente en la Ciudad de
atencién hacia las aquellas en México que
personas en situacion de contribuyan a
desventajay vulnerabilidad-, asegurar la
condiciones de puedan acceder a | equidad en el
vulnerabilidad. una educacién de | accesoy
calidad, con permanencia a la
énfasis en la educacion
educacion basicay | publica con
media superior de | calidad,
calidad. especialmente en
aquellas bajo
condiciones de
discriminacion o
de vulnerabilidad.
Programa Area de Generary expandir Impulsar la La Direccion de
Sectorial de Oportunidad 3. las capacidades para | creacion de Vinculacién y

Educaciony
Cultura 2013-
2018

Educacién

elusodelas TIC
como herramientas
para fortalecer las
habilidades de
aprendizaje
presencial y a
distancia, accedery
compartir
informaciéony
producir
conocimiento.

acciones y/o la
ampliacién de su
cobertura,
orientadas a
reducir la Brecha
Digital en el 2018 y
asi

profundizary
ampliar las
capacidades
tecnoldgicas de las
personas para
favorecer el

Enlaces
Estratégicos del
Instituto de la
Juventud del
Distrito Federal,
impulsara
articuladamente
acciones de
alfabetizacion
digital y de
educaciony
capacitacion
formal y no
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acceso ala formal que
informacién, la reduzcan la
participacién social | Brecha Digital de
y el auge de la las personas
ciudad como actor | jovenes en la
global Ciudad de
Meéxico.
Programa Area de Garantizar el Implementar al La Direccion de
Sectorial de Oportunidad 4 reconocimiento menos tres Vinculacién y
Educaciony Cultura multicultural de la estrategias de Enlaces
Cultura 2013- Ciudad de México, a | acciones que Estratégicos del
2018 través de programas | favorezcan la Instituto de la
incluyentes que cooperaciény el Juventud del
propicien la intercambio Distrito Federal,
cooperaciény el cultural entre realizard acciones
respeto mutuo de diferentes para fortalecer
los diversos actores | instanciasy procesos de
nacionales e agentes culturales | inclusion de las
internacionales. a nivel nacional e personas jovenes
internacional, a en la Ciudad de
partir del México en las
reconocimiento de | acciones
la culturales que se
corresponsabilidad | desarrollen en la
entre instituciones | capital, con el
y ciudadania como | propdsito de dar
elemento para el cumplimiento a
desarrollo de las las politicas
politicas culturales | transversales del
de la ciudad, en los | Gobierno del
siguientes cuatro Distrito Federal.
afios.

1.2 Arbol del problema

En este apartado se planteard el diagndstico del programa social, es decir, informacién
relevante del problema atendido por el programa que permita conocer con claridad la
necesidad social existente. El diagndstico comprende, enunciativa pero no limitativamente,
la identificacion y puntualizacion del problema o necesidad social prioritaria sobre la cual
actla el programa, un marco tedrico conforme al cual comprender los mecanismos
causales que lo producen, la determinacion de sus efectos en las diferentes esferas del
ambito social -que equivale, en udltimo término, a la justificacion de la necesidad de
intervenir para su mitigacion o solucion- e informacion estadistica que permita dimensionar
su magnitud. Los resultados de la indagacién seran plasmados en un arbol de causas, un
arbol de efectos y, con base en ellos, en un arbol del problema.
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La evaluacion del disefio de las politicas publicas y el disefio en si mismo comparten
multiples elementos. Esto se debe a varias razones. Una primera parece elemental, en tanto
gue la evaluacién del disefio tiene como objetivo primario la mejora del mismo. Una
segunda, que se deriva de la anterior, es que, en tanto que la evaluacién de disefio vy el
propio disefio forman parte, en realidad, de un mismo proceso: el de la planificacion del
programa o la politica de intervencion. Una tercera razén estriba en el hecho de que, en el
fondo, los pardmetros y criterios metodoldgicos han de ser muy semejantes siempre que el
equipo planificador que disefie una intervencion pretenda que esta sea racional vy
coherente. Pese a todo, es importante sefialar que, si bien existe lugar para su
complementariedad, se trata de dos ejercicios esencialmente distintos en tanto que
responden a objetivos claramente discernibles uno del otro, toda vez que la evaluacién de
disefio centrara su labor en determinar si efectivamente se cumplen las exigencias de
racionalidad y de coherencia.®

En consecuencia, el ejercicio evaluatorio aqui planteado ha conllevado la elaboracién de un
diagndstico potencialmente distinto al formulado durante la concepcién del programa
social (en caso de que, efectivamente, lo haya implicado), pretendidamente mas completoy
riguroso al haber sido efectuado con base en el andlisis de diferentes marcos tedricos, a
partir del cual se establecerdn (en el siguiente apartado del documento, en el arbol de
acciones) las alternativas con mayor probabilidad de incidir eficazmente en la mitigacion y/o
solucién del problema, lo cual permitird, en ultimo término, valorar la pertinencia de las
acciones que integran el programa.

Diagndstico

dicho afio con més de 112 millones de habitantes, de los cuales 33.6 millones, una tercera
parte, eran adolescentes y jovenes cuya edad oscilaba entre los 12 y 29 afios. En la Ciudad
de México habitan 2,336,603 personas de entre 14 y 29 afios de edad, lo cual permite
establecer que un cuarto de la poblacién total de la entidad es joven conforme a lo
establecido en la legislacion vigente.

Ahora, si bien es cierto que dicho escenario implica en el mediano y largo plazo grandes
retos para el gobierno capitalino en todos los ambitos de la vida social, también lo es que,
en lo inmediato, abre la puerta a una oportunidad demografica inigualable: contar con una
cantidad inédita de personas en edad productiva (entre 15 y 64 afios de edad) que
practicamente duplicard a la poblacién en edad econdmicamente dependiente (0O a 14 afios
y 65 y mas afios) durante las primeras décadas del siglo XXI. Para explotar tal posibilidad,
habrd de reconocerse, en primer lugar, el hecho de que contar con una amplia poblacion
activa de personas jovenes para impulsar el desarrollo puede ser una posibilidad efimera.
Enseguida, habran de mejorarse las condiciones domésticas, educativas, sanitarias,
laborales, sexuales y reproductivas de las personas jovenes, pues dichos factores son

#ueno y Osuna, op. Cit. p. 2.
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determinantes para el aprovechamiento de lo que se conoce como bono demografico. En
tales términos, promover el desarrollo pleno de las personas jovenes en la Ciudad de
México deviene una tarea impostergable para explotar un nicho de oportunidad que quiza
jamas vuelva a presentarse antes que como el paliativo a un problema. Es en este contexto
gue debe analizarse la situacién de las personas jovenes en la Ciudad de México con
respecto a la educacion.

Los problemas de la educacion en la Ciudad de México

De acuerdo con informacion de las Estadisticas Basicas del Sistema Educativo Nacional9, de
los 4’187, 528 alumnos que iniciaron el ciclo escolar 2010-2011 en la Educacion Media
Superior, abandonaron los estudios 625, 142, lo que representa una tasa anual de desercién
escolar del 14.93%. Del total de desertores 282, 213 fueron mujeres y 342, 929 hombres, lo
gue representa 45% y 55% respectivamente, alcanzando una tasa de desercion de 16.67%
en hombres y del 13.25% en mujeres.10 Ahora bien, la desercidén es unos fendmenos que
se manifiesta de forma diferente en las entidades federativas, lo cual es un reflejo de
condiciones sociales, econdmicas y culturales distintivas de cada region del pais. En el ciclo
escolar 2010-2011, la tasa de desercion fue mas alta en Nuevo Ledn (23.55%), Distrito
Federal (18.53%), Chihuahua (17.57%), Morelos (17.50%), Guanajuato (17.48%) y Coahuila
(17.39%) .11

Cabe sefialar que la educacién de las personas jévenes es un elemento fundamental tanto
en su formacion y desarrollo, como en la adquisicién de conocimientos y habilidades para el
trabajo. En este sentido, los gobiernos del Distrito Federal han logrado importantes avances
en el tema durante los ultimos afios, particularmente en lo concerniente a la disminucién
del analfabetismo y el incremento en el promedio y nivel de escolaridad. Sin embargo,
existen datos que indican que aun existen retos importantes. Segin datos de la Encuesta
Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior 2012 (ENDEMS), la eficiencia
terminal en educacién secundaria en la entidad fue de 82.4% durante el ciclo 201-2012,
mientras que la desercidn alcanzo el 5.9%, cifras que permiten establecer que un sector

° La Secretaria de Educacion Publica, como responsable de la planeacion y Evdelagigtema Educativo

Nacional (SEN), integra entre otros datos las estadisticas basicas que describen la situacidtosictual

avances en la presentacion de los servicios educativos. Esta informacion aelmecadmente de cada
una de las escuelas del pais, tanto publica como privada, al inicio de cada ciclo escidantenta
aplicacion del cuestionario 911. Esta tarea de recopilacién se realiza con la participseidas
autoridades educativas de las 32 entidades federativas, a partir de in sistemar@eitioccoordinado
por la SEP. Los datos generados constituyen la estadistica oficial delfedetat y de los gobiernos
estatales y es la base para llevar a cabo los procesos de planeacion, progrpnestipnestario y
asignacion de recursos, valuacion y rendicion de cuentas del sector, entre otras actividades”(UPEPE-SEP,
20092010)

%Reporte de la Encuesta Nacional de Desercién en la Educacién Media superior. pamaskjdEvaluacion
de la Educacion del Tipo Medio superior. SEP. SEMS: COPEEMS. México, 2032. Recuperado el

dia 29 de junio de 2015 de:
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10787/1/infage® 6Reporte_de _la_ ENDEM
S.pdf

1 Op. cit.36
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significativo de la poblacién juvenil no concluye la educacion basica. En el caso de la
educacién media superior el problema se agudiza: la eficiencia terminal apenas llega al
50.1%, en tanto que la desercion asciende a 19.9%. La oferta educativa en la Educacion
Media Superior estd compuesta, de manera genérica, por tres servicios educativos:
bachillerato general, bachillerato tecnoldgico y profesional técnico. Entre ellos, es el de
profesional técnico el que reporta mayor tasa de desercidn escolar. Alcanzando 22.7%,
seguido del bachillerato tecnolégico con 15.7% y el bachillerato general con 13.4 %.12

Asi, el bajo nivel de asistencia escolar en los adolescentes vy, sobre todo, en los adultos
jovenes constituye, hoy por hoy, un problema critico en la materia, en vista de que la
formacién media y profesional, tan relevante para la vida laboral, debe ser sacrificada,
paradodjicamente, para ingresar al mercado de trabajo de forma temprana y en peores
condiciones. Resulta particularmente grave que las diferencias en los indicadores
educativos estén determinadas por variables sociodemograficas y socioecondmicas, pues
tal relacion implica la agudizacion y transmision intergeneracional de la desigualdad social
de la poblacidn.

Los efectos de la desercidn escolar entre los jovenes

Adicciones. El consumo de drogas, legales e ilegales, como causa y efecto, con la desercion
escolar. Diversos estudios muestran la relacion que las dificultades y bajas aspiraciones
académicas de los adolescentes, asi como la desercidn escolar, tienen con la realizacion de
conductas de riesgo como el consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales.

Conductas asociales, antisociales o disruptivas. El comportamiento inapropiado o molesto,
repetitivo, que tiene como finalidad inquietar, alarmar, atemorizar, distraer o confundir a las
personas, o bien desequilibrar una condicion dada con el fin de impedir su funcionamiento,
se denomina conducta disruptiva. Suponen escaso autocontrol, incapacidad para identificar
las consecuencias de sus actos, dificultades para priorizar los intereses comunes por sobre
los personales, inadecuada jerarquizacién de valores, alta impulsividad o escasa conciencia
de la importancia de colaborar en la convivencia entre vecinos, etc. pueden ser algunas de
las causas que los especialistas identificarian en este tipo de conductas, mientras la mayoria
de los vecinos de estos jovenes, seguramente las atribuirdn a la necesidad que tienen de
“hacerse notar”, de existir alejados, si no es que en oposicion, de los convencionalismos
adultos, de crearse una identidad, aunque sea amenazante, pero aceptada por sus iguales.

Embarazo no deseado. El andlisis del comportamiento sexual y reproductivo entre
adolescentes y jovenes resulta fundamental porque en estas etapas de la vida ocurren
transiciones significativas como la primera relacion sexual, la primera unién y el nacimiento
del primer hijo, y el inicio de la trayectoria anticonceptiva. Un aspecto determinante de la
adopcidon de conductas sexuales de riesgo, por parte de los adolescentes desertores, en su
necesidad de transitar por esta etapa de la vida lo mas alejados posible de los controles

20p. cit. 37 y 38.
Instituto de la Juventud del Distrito federal 41|76



parentales y escolares.

Evaluacion Interna del Programa Jévenes en Impulso 2014

Prevalencia de conductas sexuales de riesgo. En grupo, es mas frecuente que los
adolescentes incurran en conductas de riesgo. Sea porque al abandonar la escuela los
desertores del sistema cuentan con menor informacion, porque ven reducidas sus
posibilidades de desarrollar una adecuada capacidad de andlisis de las consecuencias o por
corresponder al afecto y aceptacion percibidos de su grupo de pares, estos adolescentes
incrementan la posibilidad de embarazos no deseados y ETS.

Arbol de las causas

A partir de lo sefialado parrafos arriba, se propone el siguiente arbol de causas:

Persistencia de personas jovenes en la Ciudad de Meéxico gue

no ingresan, no contindan o no concluyen estudios

de nivel medio o superior

i

[

| [

|

Instituto de

Embarazo no deseado Bullying Insuficientes ingresos Baja motivacion Insuh{c;nrﬁ;?pwo
i —

Prevalencia de conductas Elevagos niveles de Bajas expectaliias Prevalencia de violencia

sexuaes de riesgo fracaso escolar 500 la educacion (e génerm
A Contextos famifar y
| social desfavorables
Deficiente educacin Consuma desinformado Deficiencias en el sistema Pfﬁfesmadﬁ incapacitado
sexual de alcohol y drogas educativo para motivar jovenes

Arbol de causas: Persistencia de personas jévenes en la
Ciudad de México que no ingresan, no contindan o no

concluyen estudios de nivel medio superior.
elaboracion propia
la Juventud del Distrito federal

Fuente:
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Se propone el siguiente arbol de efectos:

Generacion y recepcion
de videncia

[

Alto indice de
accidentes

)

Accion social Escasa cultura
imitada democratica
Deterioro del medio Conductas asociales,
ambiente antisociales o disruptivas

i

i

Adicciones

$

Depresion

Perpetuacion del ciclo

| 3

y & medio ambiente

[Escaso interés por la comunidad

A

Baja
autoestima

i

de pobreza
Elevado nivel de ‘
conductas de riesgo
Economiacon bajps
4 niveles de productvidad
' |
Empleos informales Escasos proyectos
innovadores
Dificuttad para acceder a empie: pa:qrs:)c;:?lv:n d; las
i o desarokado
i : i
Alta tasa de Captal social
fesadpacn £5Cas0
Incremento de bajo nivel
_ninis educativo

A

i

Instituto de

Persistencia de personas jovenes en la Ciudad de México que
no ingresan, no contintan o no concluyen estudios

de nivel medio o superior

Arbol de efectos: Persistencia de personas jévenes en la
Ciudad de Meéxico que no ingresan, no continlan o no

concluyen
elaboracion propia.

la Juventud del

estudios

de

nivel

medio

Distrito federal

superior.

Fuente:
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Arbol del problema

Los principales resultados del diagndstico se sintetizan en el arbol del problema

| Perpetuacidn dei ciclo
de pobreza
Generacidn y secepctin Elevado nivel de
v v e s I
‘ Economia con s
A | niveies de productividad

Ao indie de A
accidenes
+ Empleos informales Escasas proyectss
Accion socl Escasa cufua s
imiada gemocratica * ‘

Adicciones T
4—’_} * Dm;m;)aaamieraewwﬁ Pﬁ;ﬁmm
bien remmineraos y estabies i

Deterioro del medo Conducts asociaks, i ‘
ambiense antsccizes o dsnutias Degresion R S |
Altatasade Capial socia
Escasa inkerés por la comunidad Baja Incremento de bajo nivel
¥ & medo ambine autoestima "ninis” educatvo

| b 4 5

Persistencia de personas jovenes en la Ciudad de México que
no ingresan. no contindan o no concluyen estudios
de nivel medio o superior

4

I | I ] ]

o ST Insuficiente apoyo

Embarazo no deseadd

Bullyng Insuficientes ingresos Baja motivaion ke
i I

Prevalencia de conducias Elevados niveles de Bajas expectalas Prevalencia de vdencia
Sexuales de fiesgo fracaso escolar sobre Ia educacion de género
A Contexios famiiary
| | social desfavorables |
Deficiente educacion Consumo desintormado Deficiencias en ef sistema ow%m NCapaotado
=nal de alcohol y drogas educatvo para motivar jovenes

Arbol de causas: Persistencia de personas jovenes en la Ciudad de México que
no ingresan, no contindan o no concluyen estudios de nivel medio superior.
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1.3 Arbol de objetivos y de acciones

En este apartado se definird la imagen objetivo de la situacion que se desea lograr por la
intervencion del programa, para lo cual se construira el arbol de objetivos, herramienta de
analisis que implica cambiar las condiciones negativas del arbol de problemas construido
previamente, a condiciones positivas que, conforme al marco tedrico establecido en el
diagndstico, se estime convenientes y cuya materializacion resulte viable. En tales términos,
las causas del arbol de problemas se transforman en medios en el arbol de objetivos,
mientras que los efectos devienen fines y el problema central se convierte en el objetivo
central o propdsito del programa.

Posteriormente, a partir del arbol de objetivos y con base en el marco tedrico al que se
recurrio en el diagndstico, se identificara a través de qué alternativas de solucion se pueden
cumplir los medios planteados para, finalmente, determinar en cudles de ellas incide el
programa. Se trata, en resumen, de ofrecer, a través de la evaluacién, un anadlisis de la
realidad sobre la que se interviene mediante un diagndstico integral a la vez que exhaustivo,
puntual y contrastado, para, con ello poder juzgar si las decisiones que implica el programa
responden a una ldgica racional de hacer frente a las necesidades econémicas (productivas,
inversoras...), y sociales (asistenciales, educativas, sanitarias...) de la poblacién objetivo.™

3Bueno y Osuna, op. Cit, p. 5.
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A continuacién se presenta el arbol de objetivos:

Instituto de

Rugtura del ook de
podeeza
Erradeaciin de la Reducido nivel de
wEnca conductas de Tiesge ,__A__
A Ecoomiacon sevad
A five de productidad
Baio indice de ‘ A l
accdentes
Empieos loemales it e
Aecon socal Robusta culti - sl
robusta Gemosratia chicata s El A
%-’ _ITRS_ Faolidad para acoede a enlecs ' mmw”wm“'m
. Dien muner ados y estadies ®saoad
| reservacon osl medo| | Ampka pankpacinen Opiima saiug A 1
‘ ambienie asunias peblicns menial L e——
¢ 8ajatasa de ’ Capial socia
4_[_4 f ORsORpacEs) | abundante
Eivato nises pur 2 Hevata Disminucion de Elevado plve
|
Personas jovenes en la Ciudad de México se incorporan,
contindan o concluyen estudios de nivel medio y superior
[ I ] I ]
- Ambiente escofar S - Eleyada -
Embaraz Suficientes
0 panificado s ingresos aohvaeidn Suficiente apoyo amier
Disminuodn d condicss Elevados nvels de Elgvadas expe cigivas _
Seudes Genes [ exto esoolar sobs fa educacion Eqidad e génzm
Contexios famitary
[ ] S0l favorables
: i Prevencion del consuime Sistema educative Profesotado capactade
Eficiente educacion .
@l . y'“mg“"' efcxte fars motuat prenes

Arbol de Objetivos: Persistencia de personas jovenes en la
Ciudad de México se incorporan, continlan o concluyen
estudios de nivel medio y superior. Fuente: Elaboracién

propia.

la Juventud del

Distrito federal
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Con base en lo anteriormente sefialado, se proponen las siguientes acciones para lograr
que las “personas jévenes en la Ciudad de México se incorporen, continlen o concluyan
estudios de nivel medio y superior:

| Rupuura de! o de
’ pobreza
Erradicacion de la Reduckio nivel de
viokencia conductas de riesgo I
A Economiacon elevado
A fivel de productvidad
Bajo indice de I I 1
accdentes
Accion socal Robusta cuitura o N
robusta democratica P i 0 4 A
;‘J _NTM— Facidal paa acceder a empleos pa;m mmd;m
. bien remunerados yestabies dewsar'asul 20
Preservacion del medio| | Ampla panicipacin en Optima salud ‘ ‘
ambiente asunics plbiicos memal 1
Sajatasade Capital social
f desocupacion abundante
Fievado interés por & comu! Elevada Disminucion de Elevado nivel
y & medko ambiene autoestima “anis” educative
|
Personas jovenes en la Ciudad de Meéxico se incorporan.
continttan o concluyen estudios de nivel medio y superior
[ I 1 1
Embarazo planificado Ambiente escolar Suficientes ingresos Elevada
planific perts ngr RseReesd Suficiente apoyo famiiar
0 7 A b
Disminugion de conducis Elevados nveles de evadas expeciativas
sexuaks 0o flesge €éxt0 escolar sobre la educacion .
Contextos famjary ) -
[ ] socal favopdbles "3 =
Prevencidn ! consumo Sistemabducativo | _eretestiado capacitado
desinfomedo de aicohol eficente 1~ para motivar gvenes
drogas Vinnes, :
<—/(-f_
= //f --------
£
/
/
Otorgar becas Curscs de apoyo educativo Brindar apoyo psicologico Capacitar profesores

Instituto de

Arbol de acciones: Personas jovenes en la Ciudad de México
se incorporan, contindan o concluyen estudios de nivel medio
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[1l.5.Matriz de Indicadores del Programa Social
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superior. Fuente: Elaboracién propia.

Nivel  de | Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad de | Medios Unidad
Objetivo calculo indicad | Medida de responsabl
or verificaci | e de |Ia
on medicién
Fin Contribuir a | Variacidn del | (Porcentaje Eficacia | Porcentaje | Encuesta | Subdirecci
la reduccién | porcentaje de personas Nacional | én de
de la | de personas | jovenes de Investigaci
desocupacio | jévenes desocupada Juventud | én y
n juvenil en | desocupada |s en la Estadistica
la Ciudad de | s en la | Ciudad de
México Ciudad de | México en el
México periodo t) -
porcentaje
de personas
jévenes
desocupada
s en la
Ciudad de
México en el
periodo t+1)
* 100
Propésito Las personas | Tasa de | (Nimero de | Eficacia | Porcentaje | Informe Subdirecci
jévenes en | eficiencia personas de on de
la Ciudad de | terminal en | jovenes actividad | Jévenes
México el nivel | beneficiarias es PJIM en
ingresan, educativo que Impulso
continlan vy | medio egresaron
concluyen superior del nivel
sus estudios educativo
de nivel medio
educativo superior en
medio y el periodo t)
superior /  (Numero
total de
personas
jévenes
beneficiarias
que
ingresaron al
nivel
educativo
medio 0
superior en
el periodo t-
2) * 100
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Tasa de | (NUmero de | Eficacia | Porcentaje | Informe Subdirecci
absorcién en | personas de on de
el nivel | jovenes actividad | Jévenes
educativo beneficiarias es PJIM en
medio que Impulso
superior ingresaron

al nivel

educativo

medio

superior en

el periodo t)

/  (Numero

total de

personas

jovenes

beneficiarias

que

egresaron

del nivel

educativo

precedente

en el

periodo t) *

100
Tasa de | [(NUmero de | Eficacia | Porcentaje | Informe Subdirecci
abandono personas de on de
en el nivel | jévenes actividad | Jévenes
educativo beneficiarias es PIIM en
medio inscritas en Impulso
superior el nivel

educativo

medio

superior en
el periodo t)
-( numero
de personas
jévenes
beneficiarias
egresadas
del nivel
medio en el
periodo t)] -
[(Nimero de
personas
jévenes
beneficiarias
inscritas  en
el nivel
educativo
medio en el
periodo t+1)
- (nUmero
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de personas

jévenes
beneficiarias
que
ingresaron al
nivel medio
en el
periodo
t+1)]/[nime
ro de
personas
jévenes

beneficiarias
inscritas en
el nivel
medio

superior en
el periodo t]
* 100

Componen | 1.  Apoyos | Porcentaje (Numero de | Eficienci | Porcentaje | Informe Subdirecci
tes econdmicos | de  apoyos | apoyos a de én de
otorgados econémicos | econdmicos actividad | Jévenes
entregados entregados es PIIM en
en el Impulso
periodo
t)/(Total de
apoyos
econémicos
programado
s en el
periodo t) *
100
2. Acciones | Porcentaje (Numero de | Eficienci | Porcentaje | Informe Subdirecci
de de acciones | acciones de | a de on de
informacion, | de informacidn, actividad | Jovenes
prevencion y | informacién, | prevenciony es PJIM en
concientizaci | prevencidon y | concientizaci Impulso
on en | concientizaci | 6n en
educacion on en | educacién
sexual educacion sexual
implementa | sexual implementa
das implementa | das en el
das periodo t /
Nudmero
total de
acciones de
informacion,
prevencion y
concientizaci
on en
educacion
sexual
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programada
s en el
periodo t) *
100

Porcentaje (Numero de | Calidad | Porcentaje | Encuesta | Subdirecci
de personas | personas de on de
jévenes que | jovenes que satisfacci | Jévenes
evaluaron evaluaron 6n PJIM en
como las acciones Impulso
“satisfactoria | como
s” 'y “muy | "satisfactoria
satisfactorias | s" o "muy
” los | satisfactorias
acciones en | " en el
materia de | periodo t/
educacion Numero
sexual total de
personas
jévenes que
participaron
en las
acciones en
el periodo t)
*100
3. Acciones | Porcentaje (Numero de | Eficienci | Porcentaje | Informe Subdirecci
de de acciones | acciones de | a de on de
informacion, | de informacidn, actividad | Jovenes
prevencion y | informacién, | prevenciony es PJIM en
concientizaci | prevencion y | concientizaci Impulso
on en | concientizaci | 6on en
materia de | 6n en | materia de
adicciones materia de | adicciones
implementa | adicciones implementa
das implementa | das en el
das periodo t /
Numero
total de
acciones de
informacidn,
prevencion y
concientizaci
on en
materia de
adicciones
programada
s en el
periodo t) *
100
Porcentaje (Nimero de | Calidad | Porcentaje | Encuesta | Subdirecci
de personas | personas de én de
jévenes que | jovenes que satisfacci | Jévenes
evaluaron evaluaron on PJIM en
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como las Impulso
“satisfactoria | capacitacion
s 'y “muy | es como
satisfactorias | "satisfactoria
" las | s" o "muy
acciones en | satisfactorias
materia de | " en el
adicciones periodo t/
Ndmero
total de
personas
jévenes que
asistieron a
las
capacitacion
es en el
periodo t) *
100
4. Acciones | Porcentaje (Numero de | Eficienci | Porcentaje | Informe Subdirecci
de de acciones | acciones de | a de on de
informacion, | de informacion, actividad | Jévenes
prevencion y | informacién, | prevenciony es PJIM en
concientizaci | prevencion y | concientizaci Impulso
on en | concientizaci | én en
materia de | én en | materia de
acoso materia de | acoso
escolar acoso escolar
implementa | escolar implementa
das implementa | das en el
das periodo t /
Numero
total de
acciones de
informacion,
prevencion y
concientizaci
on en
materia
acoso
escolar
programada
s en el
periodo t) *
100
Porcentaje (Numero de | Calidad | Porcentaje | Encuesta | Subdirecci
de personas | personas de on de
jévenes que | jovenes que satisfacci | Jovenes
evaluaron evaluaron 6n PJIM en
como las Impulso
“satisfactoria | actividades
s” 'y “muy | como
satisfactorias | "satisfactoria
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”

las | s" o "muy
actividades satisfactorias
en materia |" en el
de acoso | periodo t/
escolar Numero
total de
personas
jévenes que
asistieron a
las
actividades
en el
periodo t) *
100
5. Acciones | Porcentaje (Numero de | Eficienci | Porcentaje | Informe Subdirecci
de de acciones | acciones de | a de én de
informacion, | de informacion, actividad | Jovenes
prevencion y | informacién, | prevenciony es PIIM en
concientizaci | prevencidén y | concientizaci Impulso
on en | concientizaci | on en
materia de | 6n en | materia de
equidad de | materia de | equidad de
género equidad de | género
implementa | género implementa
das implementa | das en el
das periodo t /
Numero
total de
acciones de
informacion,
prevencion y
concientizaci
on en
materia de
equidad de
género
programada
s en el
periodo t) *
100
Porcentaje (Nimero de | Calidad | Porcentaje | Encuesta | Subdirecci
de personas | personas de én de
jévenes que | jovenes que satisfacci | Jévenes
evaluaron evaluaron on PJIM en
como las Impulso
“satisfactoria | actividades
s” 'y “muy | como
satisfactorias | "satisfactoria
” las | s" o "muy
actividades satisfactorias
en materia |" en el
de equidad | periodo t/
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de género

Numero
total de
personas
jévenes que
asistieron a
las
actividades
en el
periodo t) *
100

6. Cursos de
regularizacié
n académica
impartidos

Porcentaje
de cursos de
regularizacié
n académica
impartidos

(NUmero de
cursos de
regularizacié
n académica
impartidos
en el
periodo t /
Numero
total de
cursos de
regularizacié
n académica
programado
s en el
periodo t) *
100

Eficienci
a

Porcentaje

Informe
de
actividad
es PJIM

Subdirecci
on de
Jévenes
en

Impulso

Porcentaje
de personas
jévenes que
evaluaron
como
“satisfactori
os” y “muy
satisfactorio
s” los cursos
de
regularizacié
n

(NUumero de
personas
jévenes que
evaluaron
los  cursos
como
"satisfactori
os" o "muy
satisfactorio
s" en el
periodo t/
Numero
total de
personas
jovenes que
asistieron a
los cursos en
el periodo t)
*100

Calidad

Porcentaje

Encuesta
de
satisfacci
o6n PJIM

Subdirecci
on de
Jovenes
en

Impulso

7. Apoyos
psicolégicos
brindados

Porcentaje
de apoyos
psicolégicos
brindados

(Ndmero de
apoyos
psicolégicos
brindados

en el
periodo t/
Numero

Eficienci
a

Porcentaje

Informe
de
actividad
es PJIM

Subdirecci
én de
Jévenes
en

Impulso
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total de
apoyos
psicolégicos
programado
s en el
periodo t) *
100
Porcentaje (Numero de | Calidad | Porcentaje | Encuesta | Subdirecci
de personas | personas de on de
jévenes que | jovenes que satisfacci | Jévenes
evaluaron evaluaron on PJIM en
como los apoyos Impulso
“Utiles” los | psicoldgicos
apoyos como
psicoldgicos | "utiles" en el
periodo t/
Ndmero
total de
personas
jévenes que
recibieron
los apoyos
en el
periodo t) *
100
8. Porcentaje (Numero de | Eficienci | Porcentaje | Informe Subdirecci
Capacitacion | de capacitacion | a de on de
es en | capacitacion | es en Actividad | Jovenes
derechos es en | derechos es PIIM en
humanos derechos humanos a Impulso
con humanos a | profesores
perspectiva profesores con
juvenil con perspectiva
impartidas perspectiva juvenil
juvenil impartidas
impartidas en el
periodo t/
Numero
total de
capacitacion
es en
derechos
humanos a
profesores
con
perspectiva
juvenil
programada
s en el
periodo t) *
100
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Porcentaje (Numero de | Calidad | Porcentaje | Encuesta | Subdirecci
de personas | personas de on de
que que satisfacci | Jévenes
evaluaron evaluaron on PJIM en
como como Impulso
“valiosas” vy | “valiosas” vy
"muy "muy
valiosas" las | valiosas" las
capacitacion | capacitacion
es en | es en
derechos derechos
humanos humanos
durante el
periodo
t)/(Nimero
total de
personas
que
recibieron
las
capacitacion
es en
derechos
humanos
durante el
periodo
t)*100
Actividades | 1.1 Padrén  de | Niumero de | Eficacia | Numero Informe Subdirecci
Elaboracién Beneficiarios | padrones entero de on de
del padrdn | 2014 del | realizados (diagndstic | actividad | Jovenes
de Programa en el 0s) es PIIM en
beneficiarios | Jovenes en | periodot Impulso
Impulso
2.1 Plan  anual | Numero de | Eficacia | Ndmero Informe Subdirecci
Elaboracién de trabajo | planes entero de on de
de un Plan | en materia | anuales de (planes actividad | Jévenes
anual de | de trabajo  en anuales) es PIIM en
trabajo en | educacidn materia de Impulso
materia de | sexual educacion
educacion sexual
sexual realizados
en el
periodo t
31 Plan  anual | Numero de | Eficacia | Numero Informe Subdirecci
Elaboracién de trabajo | planes entero de on de
de un Plan | en materia | anuales de (planes actividad | Jévenes
anual de | de trabajo en anuales) es PJIM en
trabajo en | adicciones materia de Impulso
materia de adicciones
adicciones realizados
en el
periodo t
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4.1 Plan anual | Nimero de | Eficacia | Numero Informe Subdirecci
Elaboracién de trabajo | planes entero de on de
de un Plan | en materia | anuales de (planes actividad | Jévenes
anual de | de acoso | trabajo anuales) es PIIM en
trabajo  en | escolar realizados Impulso
materia de en el
acoso periodo t
escolar
5.1 Plan anual | Nimero de | Eficacia | Numero Informe Subdirecci
Elaboracién de trabajo | planes entero de on de
de un Plan | en materia | anuales de (planes actividad | Jévenes
anual de | de equidad | trabajo anuales) es PIIM en
trabajo  en | de género realizados Impulso
materia de en el
equidad de periodo t
género
6.1 Costo de | Costo (Costo total | Econom | Pesos Reporte Subdirecci
los cursos de | promedio de | de los cursos | fa contable | on de
regularizacié | los cursos de | de del PJIIM Jovenes
n regularizacié | regularizacio en
n n académica Impulso
impartidos
en el
periodo
t)/(Nimero
total de
cursos de
regularizacié
n académica
impartidos
en el
periodo t)
7.1 Costo de | Costo (Costo total | Econom | Pesos Reporte Subdirecci
los apoyos | promedio de | de los | ia contable | 6n de
psicolégicos | los apoyos | apoyos del PJIIM Jovenes
psicolégicos | psicoldgicos en
brindados Impulso
en el
periodo
t)/(Nimero
total de
apoyos
psicolégicos
brindados
en el
periodo t)
8.1 Costo de | Costo (Costo total | Econom | Pesos Reporte Subdirecci
las promedio de | de las | ia contable | én de
capacitacion | las capacitacion del PJIM Jévenes
es en | capacitacion | es en en
derechos es en | derechos Impulso
humanos derechos humanos
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humanos impartidas
en el
periodo
t)/(Nimero
total de
capacitacion
es
impartidas
en el
periodo t)

1. 6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Fin Contribuir a la reduccién de la desocupacion juvenil en la Ciudad
de México
Propésito Las personas jovenes en la Ciudad de México ingresan, contindan y

concluyen sus estudios de nivel educativo medio y superior

Componentes 1. Apoyos econémicos otorgados

2. Acciones de informacion, prevencién y concientizacion en
educacion sexual implementadas

3. Acciones de informacion, prevencion y concientizacién en
materia de adicciones implementadas

4. Acciones de informacién, prevencion y concientizacion en
materia de acoso escolar implementadas

5. Acciones de informacion, prevencion y concientizacion en
materia de equidad de género implementadas

6. Cursos de regularizacién académica impartidos
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7. Apoyos psicologicos brindados

8. Capacitaciones en derechos humanos con perspectiva juvenil
impartidas

Actividades 1.1 Elaboracién del padrén de beneficiarios

2.1 Elaboracién de un Plan anual de trabajo en materia de
educacion sexual

4.1 Elaboracion de un Plan anual de trabajo en materia de acoso
escolar

5.1 Elaboracion de un Plan anual de trabajo en materia de equidad
de género

6.1 Costo de los cursos de regularizacion

7.1 Costo de los apoyos psicoldgicos

8.1 Costo de las capacitaciones en derechos humanos
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111.7. Analisis de Involucrados del Programa

Personal del area de control del programa

Personal del drea del Control del Programa

Cargo Funciones
Administrativos Asistir a la subdireccién mediante la validacién de la informacién de las personas
beneficiarias y tutores del instituto.
Coordinacién de Apoyar en la planeacion y direccién de debates, conferencias, eventos y
Cultura, igualdad y actividades del Instituto. Coordinacién de los talleres que se imparten dentroy
diversidad. fuera del Instituto, enlace con asociaciones civiles.
Subdirector del Se encarga de la operacion del programa.
Programa Jovenes en
Impulso
Personas Beneficiarias
Beneficiarios Atribuciones
Personas Es aquella poblacién considerada como beneficiarios directos. Son aquellos
Jévenes gue se encuentran dentro del padrén y reciben el apoyo del Programa
beneficiarias Jévenes en Impulso.
Lideres Apoyaren las actividades de campo a los promotores y coordinadores de las

brigadas. Organizan a las personas beneficiarias en el trabajo comunitario y
reportan incidencias en la labor territorial.

Promotores Se encargan de llevar el seguimiento y control de las personas jévenes

Sociales beneficiarias. Las y los jévenes promotores sociales voluntarios efectian

Voluntarios reuniones de trabajo peridédicamente con las y los coordinadores de brigadas
para retroalimentarse e informar acerca de las actividades y estrategias de
trabajo.

Talleristas Son las personas encargadas de impartir algun taller.

Personas enlace | Se encargan del seguimiento de las actividades y asistencias a otras
instancias del gobierno. De acuerdo con los acuerdos celebrados brindan un
informe mensual a la Subdireccion de jévenes en Impulso.

Coordinadores | Apoyar con sus servicios en la coordinacion de las brigadas considerando la
planeacion, coordinacién, capacitacion y seguimiento de las actividades de
promotores, asi como el envio de validaciones de las personas beneficiarias
inscritas en sus respectivas brigadas.
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Andlisis de involucrados del Programa Jévenes en Impulso 2014

Anadlisis de involucrados del Programa Jovenes en Desarrollo 2014

Agente Descripcion Intereses Como es Poder de Obstaculos a
participante percibido el influencia y vencer
problema mandato
Personas Personas entre Recibir el Debido a Muy bajo: en su La
jévenes 14y 29 afios apoyo diversas mayoria las disgregaciony
beneficiarias que se econdémico circunstancias personas la desercion
encuentran para poder las personas beneficiarias por escolar de las
matriculados en | continuar con | jovenes no sus caracteristicas | personas
una institucién sus estudios. | pueden sociodemografica | jovenesen la
publica continuar con s tienen poco Ciudad de
sus estudios peso México
Lideres Apoyo a los Recibir apoyo | Debido a Bajo: Solo apoyan | La
promotores en econdmico diversas a los promotores | disgregaciény
la brigadas para circunstancias la desercion
continuar con | las personas escolar de las
sus estudios. | jovenes no personas
Contribuiren | pueden jovenes en la
beneficio de continuar con Ciudad de
la ciudad. sus estudios México
Promotores Se encarga de Colaborar La desercidn Bajo: Sus Disefiar un
Sociales llevar el con las escolar a causa atribuciones son sistema de
Voluntarios seguimientoy personas de cuestiones limitadas medicion y
control de las jovenes para | econdmicas recoleccion de
personas el genera la datos para
jévenes mejoramient | inequidad e conocer la
beneficiarios odela incrementa la situacién de las
Ciudad desigualdad personas
entre las beneficiarias
personas del programa
jévenes
Talleristas Se encarga de Promover Poca oferta de Bajo: Sus Mejorar las
impartir talleres | actividades actividades atribuciones son condiciones de
con tematicas culturales, culturales, limitadas del lugar en
que son de deportivas, deportivas, donde se
interés de las académicasy | académicasy de imparten los
personas de capacitacion talleres.
jévenes capacitacion para el trabajo
para el con perspectiva
trabajo que juvenil
sean de
interés para
las personas
jévenes
Personas Es un vinculo Colaborar La vinculacién Bajo: Sus Fortalecimient
enlace interinstituciona | con las interinstituciona | atribuciones son ode
| diversas | es necesaria limitadas convenios. Que
instituciones para abarcar a las personas
en funcion a diversos beneficiarias se
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las fenémenos les otorgue un
actividades certificado por
del convenio parte de las
establecido instituciones
Coordinadores | Se encarga dela | Colaborar La falta de Alto: Se encarga Buscar
operacion de las | con las espacios y del disefio, alternativas
actividades del personas actividades que | programaciény para que las
programa jovenes para les permita a las | ejecucion de las brigadas
el personas actividades de las | ofrezcan un
mejoramient | jévenes brigadas mayor nimero
odela desarrollar de actividades.
Ciudad diversas
habilidad en
favor de la
sociedad
Administrativo | Apoyara la Apoyar a las Brindar apoyos Alto: Tienen Disefiar
s subdireccién en | personas para que las atribuciones en el | estrategias de
la validacién de | jovenes para personas disefioy atencion a las
la informacién que jévenes no operacion del personas
de los jovenes continden deserten de la programa beneficiarias
beneficiarios. con sus escuela para que sea
Apoyar ala estudios eficiente la
validaciény atencion
registro de los proporcionada
nuevos
beneficiarios.
Apoyar en el
controly
resguardo de los
expedientes de
los jévenes
beneficiarios.
Asignar un folio
alos
beneficiarios
Coordinacion Planeaciény Planear las Asegurarse que | Alto: Se encarga Seguimiento
de Cultura, coordinacién de | actividades las personas de que el de los
igualdad 'y los talleres que en funcion beneficiarias programa opera beneficiarios
diversidad. se imparten del objetivo reciban los conforme a los del programa
dentroy fuera del beneficios del lineamientos de con objeto de
del Instituto, programa. programa reglas de brindar un
enlace con operacion servicio de
asociaciones calidad.
civiles
Subdirector del | Es la encargada Planear las Asegurarse que | Alto: Se encarga Seguimiento
Programa de la actividades las personas de que el de los
Jovenes en planeaciony en funcién beneficiarias programa opera beneficiarios
Impulso supervisién del objetivo reciban los conforme a los del programa
general de las del beneficios del lineamientos de con objeto de
actividades del programa. programa reglas de brindar un
programa. operacion servicio de
calidad.
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[1.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

PROGRA

COMPLEMENTARIE

MA QUIEN LO OBJETIVO POBLACION | BIENESY/O DAD O JUSTIFICACI
OPERA GENERAL OBJETIVO SERVICIOS ON
SOCIAL COINCIDENCIA
Otorgar
Operar un &
sistema de hasta
. 200,000
estimulos ,
- estimulos
econdémicos ..
econémico
para coadyuvar .
a que todos los
-, mensuales
jévenesy
. a
demas .
) estudiantes
estudiantes que }
del nivel
cursan el medio
bachillerato en } Ambos
s superiory
instituciones ) o programas
L primer afio
publicas en . buscan que
cualquiera de delnivel * Hasta los jovenes
q superior 200,000 ) L
sus (que hayan estimulos beneficiario
modalidades, g ) Y L s puedan
) sido econdmico
ubicadas en el . permanecer
L beneficiari | sdeforma )
Programa L . Distrito Federal, y concluir
Fideicomis os del mensual, El Programa
de no tengan que ) . sus
, o} Programa) | equivalente Estimulos para el )
Estimulos ., abandonar sus ) estudios, a
Educacion i que s a $500, Bachillerato ,
para el : estudios por . . “ través de
) Garantizad estudien en S600y Universal, “Prepa
Bachillera falta de o una beca,
a del escuelas $700 pesos | Si”, coincide con el
to L recursos L , esta beca
) Distrito L publicas en acada Programa Jovenes )
Universal, econdmicos, y o o tiene una
y e Federal ' el Distrito | beneficiario en Impulso -,
Prepa Si hacer extensivo , duracion de
Federal segln su .
el apoyo por un . tres afios,
~ durante el promedio
afio escolar ; favorecedor
, ciclo de
mas a los . apara
beneficiarios escolar calificacion concluir su
2013-2014 es. L
del programa . educacion
y residan )
que hayan media
dentro de )
egresado del superior.
bachillerato esta
y Entidad
se encuentren )
. . Federativa,
inscritos en el
. ~ para
primer afio en o
o contribuir a
instituciones de
., que no
educacion
. abandonen
superior
S sus
publicas en el )
. estudios
Distrito or falta de
Federal." P
recursos
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econdémico
S.
Delegacién
Cuauhtém
oc,
Direccion Apoyar
General de | econdmicamen .
., Jévenes de
Desarrollo te a jovenes
. . entre 15y Los
Social a que habitan en N
. ., 21 afios de | 402 apoyos programas
través de la demarcacién, )
) edad, que sociales a se centran
la gue requieran ) -
. ) . vivan en jévenes de en otorgar
Subdirecci seguir .
. : familias entre 15y becas a los
on de estudiando el N L
Apoyo a iy . i con 21 afios de beneficiario
. Educacion nivel medio .
Jévenes ) : ingresos edad, que sdesu
: adscrita a superior, ) i
Estudiant ) bajosy vivan en programa
la contribuyendo . o . .
es de . -, vulnerables | familias con Coincidencia por medio
. Direccion | de esta manera .
Nivel . dentro de ingresos de
) de a que no dejen ) L
Medio S ) la bajos y depdsitos
., | Participaci sus estudios )
Superior . ) Demarcaci | vulnerables mensuales,
on por cuestiones )
. L on, para dentro de para que
Ciudadana econdmicas y
que cursen la puedan
en tengan iy )
) sus Demarcacio concluir con
colaboraci mayores :
. . estudios de n. sus
on con la oportunidades . . .
o ) nivel medio estudios.
Institucion | educativasy de )
superior
de empleo a
ensefianza futuro.
a nivel
medio
superior.
Incentivar el
~ Los
desempefio .
L estudiantes
académicode | . .
. inscritos en
los estudiantes los
del Sistema de
. planteles Ambos
Programa Bachillerato del . Un monto
. del Sistema Programas
de Becas Gobierno del del mensual de otorean un
del Distrito Federal seaundo la beca de 3 go o
Instituto . (SBGDF), para Bundoy 1 «971.40 POYo
Instituto . hasta el : econdémico
de que estén en equivalente
L de o sexto . parala
Educacié L posibilidad de a medio o ) .
: Educacion ) semestre : Coincidencia permanenci
n Media ) concluir salario
i Media . . de . ay
Superior ) satisfactoriame ) minimo -
Superior . bachillerat conclusion
del nte el ciclo de mensual
o . o conforme ) dela
Distrito bachillerato en , vigente en -
~ al Articulo o educacion
Federal tres afios, 13 de las el Distrito media
2014 contribuyendo Federal. .
: Reglas superior.
a incrementar
la permanencia Generales
sscolar ol de Control
numeroyde Escolar del
. SBGDF.
estudiantes
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regulares de
acuerdoala
normatividad
vigente,
mediante el
otorgamiento
de un apoyo
econdmico
mensual; que
consiste en una
beca
equivalente a
medio salario
minimo general
vigente en el
Distrito Federal
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V. Evaluacion de Coberturay
Operacion
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IV. |. cobertura del Programa Social
Poblacién total

En la Ciudad de México habitan 2,336,603 personas de entre 14 y 29 afios de edad (Censo
de Poblacion y Vivienda 2010)

Poblacidn Potencial

La poblacion potencial del Programa Jévenes en Impulso 2014, estd constituida por las
personas jovenes que habitan en la Ciudad de México.

Poblacién Objetivo

Las personas jovenes que habitan en la Ciudad de México que se encuentran estudiando el
nivel media superior o superior.

Los Beneficiarios Efectivos

En funcion del presupuesto autorizado por la Secretaria de Finanzas para la ejecucion del
programa, se otorgaran hasta 28,000 apoyos econdémicos anuales.

Durante el 2014 el Programa Jovenes en Impulso beneficio a un total de 4, 087
directamente. A través de diversas actividades y servicios de informacién, asesoriay
atencion que ofrecen las diversas brigadas se beneficiaron indirectamente a 68, 500
personas jovenes.

IV. 2. Congruencia de la operacién del Programa Jévenes en Impulso 2014 con su Disefio

Se evaluara teniendo los siguientes criterios:
(3) Satisfactorio

(2)Parcialmente satisfactorio
(1)Insatisfactorio

(O)No se integro

—_ ~— ~— ~—

Congruencia de |la operacién del Programa Jévenes en Impulso 2014 con su Disefio

Apartado Nivel de Justificaciéon
Cumplimiento
l. Dependenciao | 3 La Direccion de Enlaces Estratégicos esta encargado
Entidad responsable del Control presupuestal. Estado de Resultados.
del Programa Balance de comprobacion. Balance General. Edo. De
cuenta proveedores. Cartera de proveedores y bancos.
La subdireccién del Programa Jévenes en Impulso es el
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area encargada de la programacion y operacién de las
actividades que realiza. Asi como del padrén y reporte
de asistencia de los beneficiarios.

Il Objetivos y
alcances

En la operacion, las personas jovenes beneficiarias
eligen una brigada de acuerdo con sus estudios o
intereses compaginan la teoria con la practica
comunitaria.

Todas las actividades que se desarrollan tienen como
mision asistir a la ciudad.

Las personas jovenes que se encuentran en el
programa estan comprometidas con el propésito de la
brigada. Es bastante atractivo para ellos el poder
apoyar desde su posicion.

Il. Metas fisicas

IV.  Programacion
presupuestal

Requisicién de Recursos Materiales: Se valida y solicita
recursos. Se solicita el recurso a finanzas. Se libera el
recurso y se realiza depdsito a cuenta bancaria
correspondiente. Se realiza transferencia bancaria.
Entrega de materiales y factura para cobro.

A partir de que se concentra y valida la lista de
asistencias a partir del registro de 80% se genera el
reporte de pago. Los pagos de los beneficiarios se
realizan en tiempo y forma

V. Requisitos y
procedimiento de
acceso

Las personas jovenes que quieran acceder a este
programa tendran que contar con el perfil necesario,
es decir que las y los jévenes se encuentren
estudiando.

VI.  Procedimiento
sdela
instrumentacion

La difusién del programa se realiza mediante la pagina
del instituto y redes sociales. En la operacion hace falta
mavyor difusion.

Registro deberdn de presentarse en el instituto para
llenar una cedula de registro. No se especifica drea a
donde se debe acudir.

Operacion una vez seleccionados os beneficiarios se
recibe, coteja y captura la informacién junto con una
firma electrénica se les asigna un folio, tiempo de
duracion un mes. Se entrega a los beneficiarios la
transferencia monetaria y capacitacién (mensual).

Las personas beneficiarias se encuentran inscritas en
una brigada y realizan practicas comunitarias,
aproximadamente son 12 horas semanales, el registro
de asistencia lo llevan los promotores sociales
voluntarios y coordinadores.

Los beneficiarios deben de cumplir el 80% de
asistencia para poder recibir el apoyo econémico
(mensual).
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Las reglas de operacién no cuentan con la informacién
acerca de la programacion de los talleres que se
ofertan, ni la difusion ni el procedimiento para ingresar
a ellos. De igual manera, no hay mencién de un padrén
de beneficiarios.

El seguimiento y actualizacién de base de datos de los
beneficiarios es donde se determinan altas y bajas de
acuerdo a su edad y permanencia en el programa.

VII.  Procedimiento | 2 Mavyo difusién para conocer la manera en que se debe
de quejao hacer la queja o inconformidad.

inconformidad

ciudadana

VIIl.  Mecanismos 2 Es necesario generar informacién especifica de este
de exigibilidad apartado.

IX.  Mecanismos 2 Las reglas de operacién no precisan los indicadores y
de evaluacion e la metodologia.

indicadores

X. Formas de 2 En necesario incorporar en la reglas de operacion las
participacién social formas de participacién de la sociedad civil.

Xl.  Articulacién 2 Fortalecer los mecanismos de articulacion entre

con otros programas
sociales

programas.

IV. 6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna del Programa Jévenes en Desarrollo 2014

RECOMENDA
PLAZO CION O
SUGERENCIA

ETAPA DE INCIDENCIA EN EL

PROGRAMA

SITUACION AL PRIMER SEMESTRE DE
2015

DISE OPERACI

NO ON

CONTR | EVALUAC | CONCLU

EN NO

DESECH
PROCE | INICIA
ION IDA 50 DA ADA

Modificacion
de las Reglas
de
Operacion.

X

X

Alinear el
PJED con los
referentes
normativos
(Programa
Sectorial).

CORTO
PLAZO
(HASTA
6

MESES
) Mejor el

seguimiento
de la matriz
de
indicadores
para
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monitoreo y
evaluacién
del PJED.

Actualizary X X
realizar
manuales de
los procesos
de operacién
mas
relevantes.

Implementar X X
nuevos
mecanismos
de
participacion
ciudadana.

Modificar el X X
PJIM acorde
al indice de
desarrollo
social.

MEDIAN | Elaborar X X
O PLAZO | diagndsticoy
(HASTA | justificacidn

UN de los

ANO) beneficios.
Modificar el X X
PJED acorde
al indice de

LARGO desarrollo
PLAZO( social.

MAS DE | Actualizar X X
UN cuestionario
ANO) para

deteccion de
factores de
riesgo.
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VI. Conclusiones y
Recomendaciones
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VI. Conclusiones y Recomendaciones

Medias correctivas

Debilidades y amenazas

Sugerencias

Limitadas reglas de operacion.

Modificacion de las Reglas de Operacidn.

Inexistencia de diagndsticos especificos sobre
vulnerabilidad y riesgo.

Elaborar un diagnostico y justificacion de los
beneficios.

Estrategias distintas a las planteadas de la Ciudad
de México.

Alinear el PJIm con los referentes normativos
(programa sectorial).

Inexistencia de un indicador propio para el Objetivo
del Programa.

Mejorar el seguimiento de la matriz de indicadores
para monitoreo y evaluacién del PJIM.

Actualizacion de manuales de operacion.

Actualizar y realizar manuales de los procesos de
operacion mas relevantes.

Desactualizado cuestionario de deteccién de
riesgos.

Actualizar cuestionario para deteccion de factores
de riesgo.
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