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Presentacion

2015 es el afio en que los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) serdn reemplazados
por un nuevo conjunto de objetivos acordados a nivel internacional, los llamados Objetivos
de Desarrollo Sostenible (SDG). Al respecto, es necesario reconocer que las politicas y
programas nacionales de desarrollo deben basarse en la evidencia generada por los
sistemas de seguimiento y evaluacion orientados por los mismos paises, asegurando, al
mismo tiempo, la coherencia politica a nivel regional y global. Sin embargo, es necesario
confrontar retos que han surgido en tiempos recientes. Las demandas ciudadanas por
evidencia y una mayor rendicion de cuenta de los gobiernos crece en movimientos de todo
el mundo. Hay una oleada de abajo hacia arriba por dicha mayor rendicion de cuentas, lo
que estd dando lugar a nuevas innovaciones para fortalecer y mantener a los hacedores de
politicas como responsables. Esta respuesta de abajo hacia arriba (y sus herramientas de
evaluacion participativa, auditorias sociales, tarjetas de calificacion de los ciudadanos, etc.)
se estd uniendo con otros enfoques a nivel internacional, incluyendo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y otros procesos, para crear espacios muy interesantes y con
posibilidades. La creciente participacion ciudadana en el monitoreo y la evaluacion, sus
demandas y su lucha por la transparencia, la rendicion de cuentas, el cambio y la justicia,
también justifican convertir al 2015 en el afio de la evaluacion.

Los esfuerzos del Estado mexicano en la materia han sido importantes. En el caso
del Distrito Federal, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
(PGDDF 2013-2018) sefiala, en su “Eje 5 Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a
la Corrupcion”, que un gobierno efectivo y al servicio de la ciudadania es aquel capaz de
definir objetivos claros sobre las mejoras que se pretenden conseguir, asignando los
recursos entre las instancias de gobierno de acuerdo a dichas prioridades implementando
politicas transversales a partir del funcionamiento coordinado de las dependencias
publicas. Asimismo, establece estandares de medicién y evaluacién que permiten realizar
un seguimiento constante para identificar el impacto de la acciones, es decir, la relacion
entre los programas de politica publica implementados y la mejoria en el bienestar y el
disfrute de derechos por parte de las personas. En este sentido, el objetivo 3 del Area de
Oportunidad 2 de este Eje “Planeacion, Evaluacién y Presupuesto Basado en
Resultados”, plantea consolidar la evaluacion de resultados de la accion gubernamental
como instrumento de la gestién publica de la Ciudad de Meéxico; estableciendo como
una de sus metas implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las
acciones de monitoreo y evaluacién de los programas y politicas del gobierno, asi como
mejorar la accion gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

En tales términos, la evaluacidon interna de los programas sociales operados en el
Distrito Federal debe ser concebida como parte medular de los sistemas de monitoreo y
evaluacién de la politica social en la entidad, toda vez que brinda la oportunidad a las
instituciones responsables de su disefio e implementacion de realizar un ejercicio de
retroalimentacién sobre los procesos de planeacién, disefio y alcances de los propios
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programas. Es este contexto que el ejercicio de evaluacion interna de los programas
sociales operados por el Instituto de la Juventud del Distrito Federal, cuyos resultados el
lector tienen en sus manos, se convierte en una reflexién que permite detectar fortalezas,
debilidades, contradicciones y omisiones, otorgando a quienes los operan mayor claridad
para su continua mejora y reorientacion con el fin de contribuir, de manera mas eficaz, al
ejercicio pleno de los derechos de las personas jovenes en la capital del pais.
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. Introduccion
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l. Introduccion

Segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI), México contaba en dicho afio
con mas de 112 millones de habitantes, de los cuales 33.6 millones, una tercera parte, eran
adolescentes y jovenes cuya edad oscilaba entre los 12 y 29 afios. Ahora bien, desde la
década de los afios ochenta del siglo pasado, y como consecuencia de diversos procesos
sociales, politicos y culturales que tuvieron por efecto la reduccion de la natalidad, el peso
relativo de dicho sector comenzé a descender, vy, a partir de 2012, ha disminuido también
su volumen absoluto. En ese afio, la poblacién de adolescentes y jovenes alcanzd su
maximo historico, ascendiendo a 35 millones 955 mil, pero también entré en una fase de
decrecimiento que se prolongard, por lo menos, durante las siguientes cuatro décadas. Asi,
el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) estima que, en 2030, la poblacién de personas
de entre 15 y 29 aflos de edad serd aproximadamente de 16.4 millones, lo que
representara el 13.6% de la poblacién total (CONAPO, La situacidn actual de los jévenes en
México, 2010). Dicha tendencia se combinard con la disminucién relativa de la poblacion
menor de 15 afios para, en un primer momento, favorecer la primacia de la poblacién de
adultos entre 25 y 64 afios de edad. Por su parte, en la Ciudad de México habitan 2,
336,603 personas de entre 14 y 29 afios de edad, lo cual permite establecer que un cuarto
de la poblacién total de la entidad es joven conforme a lo establecido en la legislacion
vigente (INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010).

Ahora bien, si dicho escenario implica en el mediano y largo plazo grandes retos para el
pais en todos los ambitos de la vida social, en lo inmediato abre la puerta a una
oportunidad demografica inigualable: contar con una cantidad inédita de personas en edad
productiva (entre 15 y 64 afios de edad) que practicamente duplicard a la poblacion en
edad econdmicamente dependiente (0 a 14 afios y 65 y mas afios) durante las primeras
décadas del siglo XXI. Para explotar tal posibilidad, el Estado mexicano deberd, en primer
lugar, ser capaz de reconocer el hecho de que contar con una amplia poblacion activa de
personas jovenes para impulsar el desarrollo puede ser una posibilidad efimera. Enseguida,
debera mejorar las condiciones domésticas, educativas, sanitarias, laborales, sexuales y
reproductivas de las personas jévenes, pues dichos factores son determinantes para el
aprovechamiento de lo que se conoce como bono demografico.
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El compromiso gubernamental con tan importante empresa requiere no soélo de
instrumentos del derecho positivo, politicas, planes y programas publicos que favorezcan o
limiten el acceso y disfrute de los bienes bdsicos que posibilitan a las y los jovenes la
definicién de sus proyectos de vida, sino, también, ejercicios e instrumentos de evaluacion
gue permitan dimensionar, examinar y, eventualmente, reorientar aquellos. Es en este
contexto que debe comprenderse la Evaluacion interna del Programa, Actividades de
Invierno 2014, cuyos resultados mas importantes se presentan en las paginas que siguen.
Cabe destacar que dicho ejercicio ha sido concebido, conforme a lo establecido en el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, con el propdsito de
analizar, explicar y valorar, de manera sistematica, el disefio, la operacién, los resultados y
el impacto del programa en lo que respecta al ejercicio fiscal del afio sefialado. Lo anterior,
con la finalidad de detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y formular
las observaciones y recomendaciones que permitan fortalecerlo.

Consecuentemente, el documento estd integrado por seis apartados, aparte de esta breve
introduccién. En la primera de ellas, se describird, de manera pormenorizada, la
metodologia que se ha empleado. Enseguida, se evaluard el disefio del programa, esto es,
el ordenamiento y consistencia del programa, lo cual implica examinar sus objetivos
generales y/o especificos, sus componentes y actividades. Posteriormente, en el cuarto
apartado, se valoraran la cobertura y la operacion del mismo: por un lado, se revisara su
eficacia y eficiencia en lo referente a la relacion que existe entre la poblacién que forma
parte del grupo meta y recibe los beneficios y la poblacion total del grupo meta; por el otro,
se determinard todo cuanto hace el programa y deja de hacer con relaciéon a su
planificacion. El quinto apartado corresponde a la evaluacion de resultados y de
satisfaccion, o sea, la valoracién de sus efectos brutos y la percepcién que tienen los
usuarios frente al programa. En la sexta parte del documento se expondran las principales
conclusiones del ejercicio y se estipularan una serie de recomendaciones que tienen por fin
potencializar los resultados del programa. Finalmente, se afiadiran las referencias
bibliograficas que han fundamentado el examen.

Cabe destacar que esta evaluacién interna se inscribe en un proceso incremental que
supuso la elaboracién de ejercicios andlogos en 2012, 2013 y 2014.1 De este modo, el
ejercicio de evaluacién interna 2015 reitera el compromiso del Instituto de la Juventud del
Distrito Federal con la rendicidon de cuentas, la transparencia, la cultura democratica y, de
manera mas importante aun, con las personas jovenes que forjan, dia con dia, el devenir de
la Capital del pais.

! Dichos ejercicios se encuentran disponibles en el portal electrénico del Sistema de Informacion del
Desarrollo Social. Ademas, las evaluaciones realizadas en 2014 pueden consultarse en el sitio del Instituto de
la Juventud del Distrito Federal en el siguiente link:
http://jovenes.df.gob.mx/evaluacion/2014/evaluacion.php, habiendo sido informada su publicacién en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, Décima séptima época, no. 1899, del 14 de julio de2014.
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Il. Metodologia de |la
Evaluacion Interna 2015
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Il. 1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Programa Actividades de Invierno 2014

El Programa Empleo Juvenil de Invierno cuyo surgimiento fue en 2010, y se encontrd
enmarcado dentro de las actividades del Programa Jovenes en Impulso, tenia como
finalidad promover el pleno desarrollo de las y los jovenes del Distrito Federal, a través de
actividades que se desarrollen en la temporada vacacional de invierno, que instala el
Gobierno del Distrito Federal para el publico en general en la plancha del zécalo capitalino;
al mismo tiempo se realizaron actividades destacadas como fueron: Apertura y desarrollo
del Centro Cultural INJUVE, apertura y desarrollo de la actividad Mujer Joven, Mujer con
derechos misma que se desarrollé a partir del aflo 2007 y Caravanas Culturales Juveniles
sabatinas que dio inicio a partir del ejercicio 2009.

Objetivos

Lograr que los jévenes puedan adquirir conocimientos practicos sin suspender sus estudios.
Brindar apoyos econdmicos hasta a 740 jévenes para que en su periodo vacacional de
invierno puedan desarrollar actividades comunitarias y/o de servicios en las actividades de
recreacién invernal que instala el Gobierno del Distrito Federal.

Descripcién General

Ofrecer a los beneficiarios las herramientas necesarias, que les permiten incorporarse,
permanecer o mejorar las practicas comunitarias, a través de apoyos econdmicos durante
los dos meses de vigencia del presente Programa (diciembre y enero) y en especie,
obtenidos mediante la promocidén, difusidon e implementacién de actividades comunitarias
y capacitacion en diferentes tematicas, de acuerdo a la actividad comunitaria en la que se
incorporen, tendientes a cubrir los ejes estratégicos referentes a violencia, salud, equidad
de género, medio ambiente, conectividad, ciencia y tecnologia, laboratorio de arte,
fomento al empleo, usos y abusos, impulsando la participacion de la juventud en beneficio
de la Ciudad.
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I.2. drea Encargada de la Evaluacion

Integrantes del Area encargada de la Evaluacién

FORMACION EEPERlENGA EXCLUSIVO
PUESTO GENERO EDAD FUNCIONES MONITOREO Y
PROFESIONAL MONITOREO Y EVALUACION
EVALUACION
Planear las
diferentes
etapas del
ejercicio de
evaluacion,
asignar
funci
Coordinador unqones,
designar
de
Evaluacion enlaces con las
o v . 29 Maestria en areas 1 afio .
Seguimiento | Masculino | . . - ) Exclusivo
de afios Ciencia Politica administrativas
|
Programas que operan los
) programas,
Sociales o
dirigir los
grupos focales
y entrevistar a
los directores
de los
programas
Coordinadora , .
., Maestria en Recopilary
de Gestién y . o L . . o .
Femenino afios | Ciencias dela sistematizarla | 1 afio Exclusivo
Desarrollo -, . -,
. Computacién informacion
Institucional
Sistematizary
analizar la
informacion y
. 28 Licenciatura en participacion o .
Promotora Femenino N . . 2 afios Exclusivo
afios Etnohistoria como
observadora
en grupos
focales
Asistente en Sistematizary
Coordinador analizar la
de informaciony
Evaluaciony . 26 Licenciatura en participacion o )
. Femenino o . , 1 afo Exclusivo
Seguimiento afios Sociologia como
de observadora
Programas en grupos
Sociales focales
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I.3. Metodologia de la Evaluacion

La atencion prestada al rendimiento de la actuacién de las organizaciones publicas en tanto
gue piedra angular de la sostenibilidad politica de los gobiernos ha significado un reimpulso
al estudio de la evaluacion de la gestion publica desde diferentes enfoques. La
mayor parte de los paises democraticos ha desarrollado estrategias para avanzar hacia una
gestion con resultados, incorporando modelos como el de las “politicas basadas en
evidencias”, gestién del conocimiento y presupuestos basados en indicadores.
Practicamente todos estos enfoques dependen de la integracion de esquemas de
evaluacién que permitan contar con indicadores y series estadisticas en relacién con
los efectos, procesos e insumos de la gestion, que permitan, por medio de su analisis,
incrementar la racionalidad y la objetividad en la toma de decisiones.2

Con ello presente, en este documento se entendera por evaluacion la valoracién y reflexion
sistematica sobre el disefio, la ejecucién, la eficiencia, la efectividad, los procesos, los
resultados (o el impacto) de un proyecto en ejecucién o completado. Del mismo modo,
cabe precisar que se trata de una evaluacion formativa, toda vez que supone el
establecimiento de medios que permiten el aprendizaje y realizaciéon de modificaciones
durante el ciclo del proyecto, asumiendo, pues, que el programa social analizado constituye
un proyecto con metas a corto, mediano y largo plazo que se desarrollara a lo largo del
sexenio. Dicho ejercicio pretende guiar el mejoramiento del programa, enfatizando la
retroalimentacién como medio ideal para mejorar el producto final. Es, en consecuencia,
una “evaluacién intra”, pues se desarrolla durante la ejecucién del programa, identificando
aciertos, errores y dificultades.3

Tales consideraciones han sido esenciales en la determinacién de la metodologia empleada
en la evaluacion, y, mdas importante adn, en la eleccion de un marco tedrico. Al respecto,
cabe recordar que la evaluacidon implica métodos, es decir, “procedimientos de
investigacién que —partiendo de una postura epistemoldgica y un marco teérico— definen
un conjunto de principios y normas, y realizan una serie de operaciones que les permiten
seleccionar y coordinar ciertas técnicas para alcanzar sus objetivos. Estas ultimas

2 . . , . P . .

Cf. Javier Gonzalez Gomez, “La evaluacién de la actividad gubernamental: premisas bdsicas y algunas
anotaciones sobre la experiencia mexicana”, en José Luis Méndez (coord..), Los grandes problemas de
Meéxico, T. XII.

3 , o) s .y .. .

Metodologia del marco ldgico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y

programas, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social, Santiago, 2005.
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constituyen instrumentos concretos de recoleccién, analisis, tratamiento, sintesis e
interpretacién de datos”.4

El debate actual mas arraigado en materia de politicas publicas opone fundamentalmente
los enfoques positivistas y constructivistas (relativistas), pasando por una perspectiva
contingente, que utiliza a cualquiera de los anteriores o incluso una mezcla de ambos,
dependiendo del contexto de la politica. Los enfoques positivistas se caracterizan, grosso
modo, por poner distancia respecto del objeto analizado, preocuparse de la objetividad, la
validez interna y externa de su disefio metodoldgico, su confiabilidad y su poder de
generalizacion. En cambio,, los constructivistas consideran que existen multiples realidades
en correspondencia con la experiencia de cada uno de los individuos que las viven (en lugar
de visiones objetivas), recuperan los efectos del contexto de las politicas, la
pluridimensionalidad de los problemas, y enfatizan la investigacion cualitativa, a veces
apoyada en la estadistica (Mayntz ,1987; Le Moigne, 1994; Thoenig, 1998; Monnier, 1995;
Duran, 1999, en Cardozo, 2011b).

Los constructivistas mezclan elementos cuantitativos y cualitativos para equilibrar sus
resultados: informaciones cuantitativas recogidas por mediciones comparativas en
muestras contrastadas, con datos cualitativos obtenidos por la observacion etnografica
(Patton, 1997). Puede ser el caso de la encuesta, otro de los instrumentos de evaluacion de
resultados mas empleado, que recoge informacion, percepciones y opiniones subjetivas de
una muestra representativa de destinatarios y no destinatarios de las acciones, a las que se
puede dar tratamiento estadistico. Pero, también puede incluirse el método Delphi, el
benchmarking o el disefio de escenarios prospectivos.

* Myriam Cardozo Brum, “Politicas publicas: los debates de su analisis y evaluacién”, en, Andamios. Revista
de Investigacion Social, vol. 10, nim. 21, México, Universidad Autonoma de la Ciudad de México, enero-abril
de 2013.
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IIl. Evaluacion del Disefo del
Programa
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Ficha de Valoracién del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014 a través

de sus Reglas de Operacién

. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

Nombre del Programa

PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO DE 2014

Entidad Responsable

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL

Il. VALORACION DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA SOCIAL CON LOS

LINEAMIENTOS DE EVALUA DF

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo | Nivel de
Apartados de las Reglas de con los Lineamientos para la Integracion .
- No. - Comentarios
Operacién 2014 Elaboracién de las Reglas de dela
Operacién 2014 (Evalda DF) Informacién®
S Precisary
Definicion del problema que se
1 . . 2 desagregar
atiende y su magnitud. ) -
informacion .
La
informacion
La manera en que el Programa .
. requerida
2 | busca incidir en el problema 3
. o cumple con
identificado. los
Introduccion (Diagndstico) ) )
lineamientos.
La definicién de la poblacién La
potencial, poblacién objetivo, . -,
L o . informacion
poblacién beneficiaria y poblacién .
. requerida
3 | atendida, expresada de manera 3
L ) cumple con
descriptiva y con cifras que se los
deriven como parte del . .
. L lineamientos.
diagnostico.
Establecimiento de la
dependencia, érgano Se cumple
I Dependencia o  Entidad 4 desconcentrado, Delegacién o 3 con al
Responsable del Programa entidad que es directamente informacién
responsable de la ejecucién del requerida.

6
Programa.

5(

3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integro. Para mayor referencia de la ponderacion consultar el apartado de

Metodologia del documento “Andlisis del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal, a través de sus Reglas de Operacion 2014
6 En los casos en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa

Social, se debe especificar que:

- El Programa cuenta con una ejecucion coordinada, sefialando las entidades y/o dependencias que estan involucradas y el tipo de acuerdo de

colaboracion o coordinacién realizado.

- Las responsabilidades y actividades de cada una de las unidades administrativas involucradas en la operacién del Programa, por entidad y/o

dependencia.

En los casos en que distintas dependencias, érganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo

Programa Social, se debe indicar:
Instituto de
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Se incluye la o las unidades La
administrativas involucradas en la informacion
5 operacion del Programay, si fuere requerida
el caso, las unidades de apoyo cumple con
técnico operativo que participan los
en la instrumentacion del mismo. lineamientos.
El objetivo
cumple con
6 | Esconcretoy mesurable. P
los
lineamientos.
) Se cumple
Define lo que se busca alcanzar P
7 . . con la
con el Programa y en qué medida. . -,
informacion
La
Objetivo informacion
General 3 Indica el tipo de beneficios que va requerida
a otorgar. cumple con
los
lineamientos.
Establece la poblacion objetivo a
quien va dirigido (incluyendo la Necesario
9 | cantidad): grupo social, edad, precisar
género, pertenencia étnica, entre informacion
otras.
Sefialan el conjunto de las )
. . L Es necesario
10 | acciones diversas que se aplicaran .
i~ L precisar
Il. Objetivos vy para alcanzar el objetivo general.
Alcances La
Son establecidos en informacion
correspondencia con el tipo o requerida se
11 tipos de Programas en cuestion: encuentra, sin
de servicios, operacién de especificar
infraestructura social, subsidios o claramente la
transferencias. entrega de
beneficios.
Objetivos Es importante
Especificos relacionar los
derechos
= . sociales de las
Sefialan el o los derechos sociales
) Reglas de
12 | que buscan garantizarse con el g
Operacion
Programa.
con los
objetivos del
mismo
Programa.
Especifican las estrategias y La
13 | mecanismos previstos para informacion
fomentar la equidad social y de requerida se

- EI nombre de las entidades o dependencias involucradas, asi como el de sus unidades administrativas responsables de la operacion del Programa.

- Las etapas en las que interviene cada entidad o dependencia y que no hay duplicidad de Programas.
En los dos casos anteriores sélo una de las instituciones involucradas debe publicar las Reglas de Operacién del Programa Social de que se trate,
debiéndose especificar a quién corresponde en el acuerdo de coordinacién o colaboracién que establezcan entre ellas.
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género (o estrategias para lograr tiene que
igualdad en la diversidad). precisar.
La
14 Plasman la transcendencia y informacion
repercusion del programa. debe ser mas
clara.
Se establece el tipo de Programa
(programas de transferencias
monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de
construcciéon, mejoramiento u
Alcances operacion de la infraestructura
social, y de otorgamiento de
L . - Se cuenta con
15 | subsidios directos o indirectos), o . -
. o la informacién
si es resultado de la combinacién
de algunas de las actividades que
caracterizan a los cuatro tipos de
programa: si ademas de otorgar
transferencias monetarias,
adicionalmente presta algun
servicio, entre otros.
Se plasman las metas fisicas que
se esperan alcanzar para el
ejercicio fiscal 2014. La
Estas representan un factor de informacion
16 | mejora del programa, tienen esta en
coherencia con los objetivos, son Programacion
cuantificables, medibles, Presupuestal.
verificables y su alcance es
posible.
La
) informacion
Se define la meta de cobertura de .
-, requerida
17 | la poblaciéon que se planea
o cumple con
atender en el ejercicio 2014.
L los
IIl. Metas Fisicas . .
lineamientos.
Si el Programa no esté en
- Se cumple
condiciones de alcanzar la
. ) . con lo
universalidad, se sigue lo .
. , establecido
dispuesto en el articulo 27 de la ,
) en el articulo
Ley de Desarrollo Social para el
- , 27 de la Ley
Distrito Federal y articulo 47 de su
de Desarrollo
18 | Reglamento, de modo que se .
. S o Social para el
incluya la delimitacién del ambito .
. . . Distrito
socio espacial en el que dicho
. Federal y
Programa se aplica a todos los .
- Lo articulo 47 de
habitantes del territorio que U
rednan las caracteristicas del
. Reglamento.
Programa especifico.
Se Integra el monto total del La
IV. Programacién Presupuestal 19 | presupuesto autorizado para el informacion
ejercicio fiscal 2014, expresado en requerida
Instituto de la Juventud del Distrito Federal 17|76
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. . 7
unidades monetarias.

cumple con
los
lineamientos.
Se cuenta con el monto unitario
) Falta
por derechohabiente(s) y la .
20 ) . . incorporar
frecuencia de ministracion o . -
o - informacion.
periodicidad de los beneficios.
Se precisa con claridad cudles son
los requerimientos a cumplir para
ser derechohabientes y/o L
personas beneficiarias del . -,
o informacion
Programa. Tales requerimientos .
. requerida
21 | son acordes con el tipo de
- o cumple con
poblacidn objetivo: menores de los
edad, personas con discapacidad, ) .
. lineamientos.
. adultos mayores, mujeres
Requisitos  de
embarazadas, analfabetas,
acceso -
indigenas, entre otros.
Se indica toda la documentacién a
presentar, la forma y los tiempos
en que debe realizarse la solicitud Se cumple
P de acceso. Se precisan las dreas con la
técnico-operativas y, en su caso, informacién
los responsables a los que deba requerida.
dirigirse el o la solicitante, el lugar
- y horarios de atencién.
V. Requisitos y -
- Se indica claramente la forma en
Procedimientos
que se accede al Programa: a
de Acceso L
demanda (o a solicitud de la
persona derechohabiente o Se debe
beneficiaria), mediante ampliar la
23 | convocatoria publica (se debe difusion de los
publicar en la Gaceta Oficial del programas
Distrito Federal, en el Sistema de sociales.
Informacién del Desarrollo Social y
. en al menos dos periédicos),
Procedimientos )
etcétera.
de Acceso - —
Quedan establecidos los criterios
con base en los cuales la
o Cumple con la
institucion incluye a los . -,
. informacion
derechohabientes y/o personas -
— . solicitada
beneficiarias, y las dreas
24 . s pero es
responsables u érganos (comités, .
. ) - importante
consejos, etc.) de la inclusion. Los .
L ampliar la
criterios son transparentes, e
difusion.

equitativos y no discrecionales. Se
sefiala que los requisitos, forma

7 En el caso de que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa
Social, deberan especificarse las responsabilidades presupuestarias a cargo de cada entidad, de acuerdo a las actividades particulares que

desarrollan.

En caso en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo programa
debera indicarse la desagregacion de los recursos que cada dependencia erogara.
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de acceso y criterios de seleccidn
establecidos por el Programa son
publicos, ademas de precisar los
lugares en que estan colocados
dentro de las dreas de atencion
del programa (¢son lugares
visibles?).

Son explicito los criterios y
procedimientos de acceso para
situaciones de excepcion:

Falta precisar

25 ) . ., la
poblaciones en situacién de calle, i .,
: : . informacion.
abandono, sujetas a asistencia
social, entre otras.
. - Se cumple
Si las solicitudes son mayores a los P
) : con la
recursos disponibles. Se hacen . -
. - informacion
26 | explicitos los criterios con los que
o . - pero es
se da prioridad en la inclusion de )
N necesario
las personas beneficiarias. :
precisar.
Se indican las formas como él o la
solicitante pueden conocer el
estado de su tramite, y su L
aceptacion o no al Programa ) -,
. informacion
27 | (carteles, listado de las personas -
o . es suficiente
aceptadas, publicacion en paginas
electrénicas, entre otros). O en su
caso conocer los motivos para la
negativa de acceso al Programa.
Se sefiala que en ningun caso, las
y los servidores publicos podran Se cumple
28 | solicitar o proceder de manera con la
diferente a lo establecido en las informacion
Reglas de Operacion.
. La
Queda claro cudles son los . .,
o ) informacion
requerimientos a cumplir para .
. requerida
29 | permanecer en el Programa. Estos
- cumple con
son acordes con los objetivos del los
. rograma. . .
Requisitos  de Prog lineamientos.
Permanencia Se indica toda la documentacién a
(causas de presentar, la forma y los tiempos
baja) en que debe realizarse, La
precisando las dreas técnico- . -
30 . informacion
operativas y, en su caso, los .
es precisa
responsables a los que debe
dirigirse el o la solicitante, el lugar
y horarios de atencién.
Vi Se describe la forma como el Se cumple
) . Programa se da a conocer a la con la
Procedimientos e L . ) . -
de Difusién 31 | poblacion, asi como los cambios, informacién
- en su caso, de que sea objeto el pero es
Instrumentacion . . .
mismo. Queda claro a través de necesario
Instituto de la Juventud del Distrito Federal 19|76
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qgué medios se ejecuta (a través de precisar.
medios electronicos, redes
sociales, convocatoria publica,
entre otras). Si el programa se
difunde por medio de acciones en
territorio, se dan dar a conocer las
formas y lugares en los que se
realizard la entrega de volantes,
tripticos, posters o boletines
informativos, ya sea en juntas
informativas, reuniones con
vecinos, o comités de
representacion ciudadana, entre
otras.
Se incluyen los teléfonos, horarios La
y lugares donde se puede solicitar informacion
3 la informacién sobre el Programa, requerida
asi como las unidades cumple con
administrativas responsables de los
las mismas. lineamientos.
. La
Es posible observar los . -
. o informacion
mecanismos, procedimientos, .
) - requerida
33 | lugares, horarios de atencién, y
. . cumple con
periodos de registro de las y los los
solicitantes. ) )
lineamientos.
- . La
Quedan definidas las unidades . .,
- : informacion
administrativas responsables del .
. . ., requerida
34 | registro e inclusién de los
. cumple con
derechohabientes y/o personas los
beneficiarias. . .
lineamientos.
o e La
Se indica que la institucién . .,
, . informacion
entregard a los y las solicitantes .
requerida
35 | un comprobante de haber
. ) cumple con
Registro completado su registro al los
Programa. i i
lineamientos..
Se observa que los datos
personales de los
derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa Social,
y la demads informacion generada La
y administrada, se regiran por lo informacién
36 establecido en las Leyes de requerida
Transparencia y Acceso a la cumple con
Informacién Publica, y de los
Proteccion de Datos Personales lineamientos.
del Distrito Federal. Ademas de
sefialar que de acuerdo al articulo
38 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal, todos los
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formatos deben llevar impresa la
siguiente leyenda: “Este programa
es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus
recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines
politicos electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

La
informacion
. requerida
Se especifica que los formatos y
L ) cumple con
los tramites a realizar son los
37 | gratuitos, o en su caso, se . .
) lineamientos
desglosan los costos que tiene
) . pero es
gue cubrir el solicitante. )
encesario
ampliar la
difusion.
Se indican todas las actividades, La
acciones y gestiones que se . -,
o Y& ; informacion
realizardn para entregar al .
. requerida
38 | derechohabiente o persona
S - cumple con
beneficiaria el servicio o la los
Operacion transferencia, garantizando su : .
o lineamientos.
atencion completa.
Se precisan las unidades
- . Se cumple
administrativas responsables de la
39 | . ) . con la
implementacidn, y los tiempos en . .,
. . informacion.
gue cada una sera realizada.
Quedan claras las actividades y
procedimientos de supervisién y
control de cada una de las
actividades del Programa, se
0 indican los instrumentos a utilizar, Falta precisar
Supervision vy indicadores, sistemas de informacion.
Control informacion, informes
(mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales), encuestas,
entre otras.
a Se presentan las unidades Falta precisar
administrativas responsables. informacion.
o . Queda definido cuales son los La
VIl. Procedimiento de Queja o . . -,
A ) 42 | procesos para interponer las informacion
Inconformidad Ciudadana o .
quejas (éstos son agiles y es
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expeditos), se hace explicito la insuficiente.

forma en como usarlos.

Estan definidas las dreas de

recepcion y atencion de las

quejas, las y los servidores

publicos responsables de su

atencion y seguimiento, los

procesos para conocer las Falta precisar
43 | resoluciones, los plazos de y difundir

respuesta y en caso de informacion.

inconformidad, los recursos

legales y administrativos con que

cuentan losy las

derechohabientes y las personas

beneficiarias.

Se sefialan los medios con que

cuenta la dependencia para

interponer las quejas (escritos, Falta precisar
44 | buzones, médulos de atencion, via y difundir

telefénica, encuestas, etc.) y los informacion.

lugares en los que estan

colocados.

Queda precisado que en caso de

que la dependencia o entidad

responsable del Programa no La

resuelva la queja, los informacion
45 derechohabientes o personas requerida

beneficiarias puede interponer la cumple con

queja ante la Procuraduria Social los

y/o la Contraloria Interna de la lineamientos.

Dependencia o Entidad de que se

trate.

Se sefialan los lugares donde las

dependencias y/o entidades

tienen a la vista del publico los La

requisitos, derechos, obligaciones, informacion
46 | procedimientosy plazos para que se encentra

las personas beneficiarias y/o enlos

derechohabientes puedan lineamientos.

acceder al disfrute de los

beneficios de cada Programa.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad QUEdal.q d.eﬂmdos los !_a -,

procedimientos (que deben ser informacién
47 agiles y efectivos) para que se requerida

pueda exigir a la autoridad cumple con

responsable el cumplimiento del los

servicio o prestacion. lineamientos.

Se sefialan los casos en que se La

podra exigir los derechos por informacién
48 | incumplimiento o por violacién de requiere

los mismos, lo que puede ocurrir difundirse y

en al menos los siguientes casos: precisar.
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a) Cuando una o un solicitante
cumpla con los requisitos y
criterios de seleccién para acceder
a determinado derecho
(garantizado por un programa) y
exija a la autoridad administrativa
ser derechohabiente del mismo.
b) Cuando la persona
derechohabiente de un programa
exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como
lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer
toda la demanda de incorporacion
a un Programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que
las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

La
. , informacion
Se manifiesta que la Contraloria requerida
General del Gobierno del Distrito g
) cumple con
Federal es el érgano competente los
49 | para conocer las denuncias de ) .
. o o lineamientos
violacion e incumplimiento de
. pero es
derechos en materia de desarrollo i
. encesario
social. .
ampliar la
difusion.
Se menciona la unidad técnico- La
50 operativa responsable de llevar a informacion
cabo la evaluacién interna del noesla
Programa. correcta.
Quedan definidos los tiempos en
los que se llevan a cabo los
diferentes procesos de la
evaluacion, tomando en cuenta
que el articulo 42 de la Ley de
. L Se cumple
Desarrollo Social del Distrito
. - 51 - conla
IX. Mecanismos de Evaluacion e Federal en donde se sefiala que . -
. ) informacion.
Indicadores los resultados de las evaluaciones
internas seran publicados y
entregados en un plazo no mayor
a seis meses después de finalizado
el ejercicio fiscal.
Se indican las fuentes de
informacion de gabinete
. L Hace falta
(referencias académicas, :
52 - precisar la
estadisticas y documentales . -
- - informacion.
especializadas en la problematica
que busca resolver el programa
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social; asi como la informacion
generada por el propio programa)
y, en su caso, de campo
(instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del
Programa, tales como: encuestas,
entrevistas, grupos focales,
cédulas, etcétera; ademas de
precisar si se realizard un censo o
muestreo) que se empleardn para
la evaluacion.

53

Al construir los indicadores y
establecer los mecanismos de
evaluacion se incluye metodologia
e instrumentos de evaluacion
cuantitativa y/o cualitativa, de
acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del programa.

Se debe
precisar la
metodologia.

54

Se indica que la Evaluacién Interna
se realizard en apego a lo
establecido en los Lineamientos
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal y que los
resultados se entregaran a las
instancias que establece el
articulo 42 en mencioén.

Se cumple
conla
informacion.

55

Existen indicadores de
cumplimiento de metas asociadas
a los objetivos, ademas de sefialar
el tipo de indicador al que se
refiere (eficacia, eficiencia, calidad
0 economia, entre otros), se
incluye la descripcién narrativa,
formula de célculo, unidad de
medida y medios de verificacién,
gue permitan establecer la
utilidad de los indicadores de
acuerdo a la planeacién de la
evaluacion y a la facilidad para su
monitoreo y seguimiento.

Se cumple
conla
informacion.

X. Formas de Participacion Social

56

Se indica la forma como participan
las y los ciudadanos, de manera
individual y/o colectiva; a través
de algun érgano de
representacion como Consejos,
Comités Vecinales, Comités de
seguimiento de Administracién,
de Supervisién, de control, entre
otros.

Cumple con
los
lineamientos.

57

Se sefiala cudl es la modalidad de
participacion social: informacion,

Se cumple
conla
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consulta, decision, asociacién, informacion.
deliberacion, entre otras.
Se establece el nombre del
Programa o Programas con los Se cumple
58 | cuales se articula, asi como el de 3 con la
la o las dependencias o entidades informacion.
) -, responsables de los mismos.
XI. Articulacién con otros — X
) Quedan definidas las acciones en
Programas Sociales
las que se complementan,
. , Se cumple
coordinan y colaboran, ademas de
50 | . 3 conla
indicar las etapas del Programa en . -,
, ' informacion.
las que estdan comprometidas
cada una de ellas.
Valoracion cualitativa general de las 148
Reglas de Operacion

En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacién del
Programa Actividades de Invierno 2014 con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal.

Ley de desarrollo del Distrito Federal

Articulo Contenido del Articulo Apego a las ROP 2014

5 La politica de Desarrollo Social como | En las Reglas de Operacion del Programa
acciéon publica y con base en los principios | Actividades de Invierno 2014, el presente
que la guian debera ser impulsada con la | articulo se encuentra en el apartado 9. Formas
participacion de todos aquellos que se | de Participacién Social.
interesen y puedan contribuir con este
proceso; por lo que, debera fomentar la
accion coordinada y complementaria entre
el Gobierno, la ciudadania y sus
organizaciones.

8 Toda persona tiene derecho a beneficiarse | Las Reglas de Operacion del Programa
de las politicas y programas de desarrollo | Actividades de Invierno 2014, estan disefiadas
social, siempre que cumpla con la | para beneficia a las personas jovenes que
normativa aplicable. habitan en la Ciudad de México.

36 Los datos personales de los participantes o | El apartado primero. Entidad o dependencia

de de
desarrollo social y la demas informacion

beneficiarios los programas
generada y administrada de los mismos, se
regird por lo estipulado en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion

encargada del programa es en donde se
encuentra esta informacion dentro de las Reglas
de Operacién del programa Actividades de

Invierno 2014.
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Publica del Distrito Federal.

38

En los subsidios y beneficios de tipo
material y econdémico que se otorguen,
con objeto de los programas sociales
implementados  por el

Distrito
Delegaciones, deberdn llevar impreso la

especificos
Gobierno  del Federal y las
siguiente leyenda: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Estd
prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, serd
sancionado de acuerdo con la ley aplicable
y ante la autoridad competente”

En el apartado 5.6. De la Baja del Programa, se
encuentra la leyenda que hace referencia al
articulo.

42

La evaluacién interna es la que deben
efectuar anualmente y conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacién, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal que ejecuten programas
sociales. Las evaluaciones internas vy
externas deberan incluir, al menos, el logro
de los objetivos y metas esperados, el
disefio, la operacién, los resultados vy el
impacto alcanzado, en funcién de las
prioridades y objetivos de corto, mediano
y largo plazo que en cada caso
correspondan, la  opinion de los
beneficiarios, usuarios o derechohabientes
y deberan darse a conocer a la Secretariay

al Consejo.

El apartado 8. Mecanismos de evaluacion e
indicadores menciona de manera muy general
el tipo de evaluacién que se llevara acabo.

44

La denuncia ciudadana es la facultad
individual y colectiva que poseen las
personas, de recurrir ante el drgano
competente a interponer toda queja o
actos

denuncia derivada por

administrativos de gobierno que atenten

En los apartados 6. Procedimiento de queja e
inconformidad ciudadana y 7. Mecanismos de
exigibilidad se encuentran los lineamientos que
las personas pueden seguir para hacer valer su
queja denuncia.
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en contra de los sujetos beneficiarios de

esta ley;

45 La Contraloria General del Gobierno del | En los apartados 6. Procedimiento de queja e
Distrito Federal es el drgano competente | inconformidad ciudadana y 7. Mecanismos de
para conocer de las quejas y denuncias | exigibilidad se encuentran los lineamientos que
ciudadanas en materia de desarrollo social, | las personas pueden seguir para hacer valer su
y las resoluciones que emita en favor o en | queja denuncia.
contra se realizard en los términos y con
los requisitos que establece la normativa
aplicable.

46 La interposicion de las quejas y denuncias | En los apartados 6. Procedimiento de queja e
obligan a la autoridad competente a | inconformidad ciudadana y 7. Mecanismos de
responder por escrito de conformidad con | exigibilidad se encuentran los lineamientos que
la normativa aplicable. las personas pueden seguir para hacer valer su

queja denuncia.

50 De acuerdo con este articulo se obliga alas | En los apartados 6. Procedimiento de queja e

dependencias de la administracion publica,
que llevan a cabo programas de desarrollo
social a realizar anualmente los
mecanismos y lineamientos de operacion.
Con base en ello, la Subdirecciéon de
Investigacién vy Estadistica publica las
Reglas de Operacién al Programa que
contempla los siguientes puntos: |. La
dependencia o entidad responsable del
programa; Il. Los objetivos y alcances; IlI.
Sus metas fisicas; IV. Su programacion
presupuestal; V. Los requisitos y
procedimientos de acceso; VI. Los
procedimientos de instrumentacion; VII. El
procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; VIIIl. Los mecanismos de
exigibilidad; IX. Los

evaluacion y los indicadores; X. Las formas

mecanismos de

de participacion social.

inconformidad ciudadana vy 7. Mecanismos de
exigibilidad se encuentran los lineamientos que
las personas pueden seguir para hacer valer su
queja denuncia.

En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacién del
Programa Actividades de Invierno 2014 con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal

Instituto de la Juventud del Distrito Federal
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Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo

Contenido del Articulo

Apego a las ROP 2014

50

Las dependencias y entidades de la
Publica del Distrito
tengan a su cargo

Administracion
Federal que

programas destinados al desarrollo
social, deberan establecer anualmente
los lineamientos y mecanismos de

operacion.

Con base a ello el Instituto de la Juventud
desarrolla y publica las Reglas de Operacion del
Programa Actividades de Invierno 2014 que
contempla los siguientes

entidad

puntos: I. La

dependencia o responsable  del

programa;
II. Los objetivos y alcances;

Ill. Sus metas fisicas;

IV. Su programacion presupuestal;

V. Los requisitos y procedimientos de acceso;
VI. Los procedimientos de instrumentacion;

VII. El procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana;

VIII. Los mecanismos de exigibilidad;

IX. Los
indicadores;

mecanismos de evaluacion y los

X. Las formas de participacién social;

Xl. La articulacién con otros programas sociales

60

En los programas sociales a cargo de
las dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones vy
Entidades de la Administracion, que
impliquen la transferencia de recursos
materiales o financieros a personas
fisicas o morales, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables,
deberd incluirse en todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso
y otros instrumentos que se suscriban
o formalicen con ellos la siguientes

leyenda:

“Este programa es de caracter publico,
no es patrocinado ni promovido por

Se hace mencién de la leyenda en el punto de

Apoyos entregados a los beneficiarios del

programa.
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partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan
todos los  contribuyentes.  Estd
prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro vy
otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”

70

Es obligacién de los servidores publicos
responsables de la ejecucion de los
programas tener a la vista del publico
los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su
disfrute y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad
responsable en apego a la
normatividad aplicable.

El apartado 5. Requisitos y procedimiento de
acceso se fundamente en base a dicho articulo.

71

Cualquier persona podra interponer
ante la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal queja
cuando considere que se excluye,
incumple o contraviene por parte de
servidores publicos, las disposiciones
previstas en la Ley, el Reglamento y los
programas.

El apartado 6. Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana se establece bajo el
criterios de dicho articulo
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En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacion del
Programa Actividades de Invierno 2014 con la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Articulo

Contenido del Articulo

Apego a las ROP 2014

21

En el ejercicio de sus presupuestos, las
Dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones vy
Entidades se sujetaran estrictamente a
los calendarios de presupuesto
autorizados por la Secretaria, los cuales
seran anuales con base mensual vy
estaran en funcién de la capacidad

financiera del Distrito Federal.

En el Apartado 3. Metas Fisica y 4. Programacién
total
econémicos anuales y el monto designado para la

presupuestal se expone el de apoyos

del programa.

En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operacion del
Programa Actividades de Invierno 2014 con el Reglamento de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Articulo

Contenido del Articulo

Apego a las ROP 2014

52

Los Anteproyectos de Presupuesto,
deberan contener la perspectiva de
género y de derechos humanos en su
elaboracion, asegurando su
transversalizacion a través de acciones
concretas, debiéndose considerar las
Programa de

Distrito

lineas de accién del
Derechos Humanos del

Federal.

Las reglas de Operacidn del Programa Actividades
de Invierno 2014 contempla la perspectiva de
género y derechos humanos en sus lineamientos.
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En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de las Reglas de Operaciéon del
Programa Actividades de Invierno 2014 con la Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal

Articulo Contenido de Articulo Apego a las ROP 2014

1 La presente ley es de orden publico e | Las reglas de operacién del Programa

interés social y tiene por objeto normar | Actividades de Invierno 2014, los apartados de
las medidas y acciones que contribuyan | las reglas se guian bajo el principio legal.
al desarrollo integral de las y los jévenes
del Distrito Federal, asi como regular el
funcionamiento del Instituto de la
Juventud del Distrito Federal. Esta ley se
sustenta en una perspectiva de género
que busca equilibrar las relaciones entre
las y los jovenes, y tiene también una
perspectiva juvenil, en tanto concibe al
joven como sujeto de derecho y actor
social pleno.
Todas las y los jovenes como miembros | Las reglas de Operacion del Programa
de la sociedad y como habitantes del | Actividades DE Invierno 2014, tienen como
Distrito Federal, tienen el derecho de | principal objetivo ofrecer un servicio integral
acceso y disfrute de los servicios y | respetando los derechos de las personas
beneficios socio-econémicos, politicos, | jovenes. Apartado 1. Dependencia o Entidad
culturales, informativos, de desarrollo y | Responsable del Programa; apartado 2.
de convivencia que les permitan | Objetivos y alcances; apartado 5. Requisitos y
construir una vida digna en la ciudad. procedimiento de acceso.

5 Las y los jovenes son titulares de todos | Todas las y los jovenes como miembros de la
los derechos reconocidos en la | sociedad y como habitantes del Distrito Federal,
Constitucién Politica de los Estados | tienen el derecho de acceso y disfrute de los
Unidos Mexicanos, en los instrumentos | servicios y beneficios socioeconémicos, politicos,
internacionales vigentes y en otras | culturales, informativos, de desarrollo y de
normas legales, por lo que se reafirma su | convivencia que les permitan construir una vida
derecho al pleno goce y disfrute de los | digna en la Ciudad de México.
derechos humanos, civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, tanto
a nivel individual como colectivo.

9 El Plan debera promover el desarrollo de | El Programa Actividades de Invierno tiene como
la Primera Experiencia Laboral de los | principal objetivo garantizar el derecho de la
jévenes capitalinos por medio del | primera experiencia laboral.
cumplimiento de los  siguientes
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objetivos: a) Lograr que los jovenes
puedan adquirir conocimientos practicos
sin suspender sus estudios. b) Consolidar
su incorporacion a la  actividad
econémica mediante una ocupacion
especifica y formal, promoviendo su
contratacion en el sector publico o
privado. c) Establecer mecanismos para
garantizar los derechos de los jévenes en
el area laboral, sin menospreciar su
condicién social, econdmica, su religion,
opinién, raza, color, sexo, edad,
orientacién sexual y lengua.

Todas las y los jovenes tienen derecho al | El Programa Actividades de Invierno establece el
desarrollo. Debe garantizarse el | goce y aprovechamiento del tiempo libro en las
desarrollo social, econémico, politico y | vacaciones decembrinas para que las personas
cultural de todos los jévenes y a ser | jovenes desarrollen su primera experiencia
considerados como sujetos prioritarios | laboral.

de las iniciativas gubernamentales que
se implementen para tal fin.
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Contribucidon del Programa Actividades de Invierno con los Doce Principios de la Politica
Social

Se evaluara teniendo los siguientes criterios:
(3) Satisfactorio

(2)Parcialmente satisfactorio
(1)Insatisfactorio

(O)No se integré

Contribucién del Programa Actividades de invierno a los Principios y Derechos

Principios de la Nivel de Observaciones
politica social | Cumplimiento
Universalidad 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO contribuye con la

inclusién de las y los jévenes estudiantes del Distrito Federal. Los
apoyos se otorgan sin distincién alguna garantizando el derecho a la
no discriminacion.

lgualdad 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO contribuye mediante el
otorgamiento de beneficios en igual cantidad y calidad a los
beneficiarios a través de una convocatoria publica y abierta
protegiendo el derecho a la informacion publica para este sector
social

Equidad de género 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO beneficia en forma
general a las y los jévenes beneficiarios considerando la igualdad y
el respeto y protege el derecho a la igualdad.

Equidad social 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO ofrece beneficios que
procuran la inclusion y la igualdad entre beneficiarios garantizando
el derecho a la igualdad sin excluir a ninguno por razones de género,
condicién social, grupo étnico, raza, preferencia politica, sexual,
religiosa o por sus capacidades.

Justicia distributiva 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO procurar priorizar el
otorgamiento de los beneficios a las y los jévenes estudiantes
acorde a las reglas de operacion convocatoria abierta a todo
publico, garantizando el derecho a la informacion.

Diversidad 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO procura contribuir a la
igualdad sin preferencias entre las y los jovenes estudiantes,
garantizando el derecho a la no discriminacion.

Integralidad 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO complementa su fin con
acciones de orientacion inclusiva y apoya de manera integral a los
jovenes estudiantes garantizando el derecho a la educacién.

Territorialidad 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO considera las 16
delegaciones de la Ciudad de México para que las actividades del
programa sean planeadas y ejecutadas desde un enfoque socio
espacial, garantizando el derecho a la no discriminacion.

Exigibilidad 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO respeta el derecho de las
y los beneficiarios en razdn de sus responsabilidades en las
actividades comunitarias.

Participacion 3 El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO promueve la
participacion de los beneficiarios en actividades comunitarias y su
difusién a través de diversos medios de comunicacion electrénica

Instituto de la Juventud del Distrito Federal 33|76




Evaluacién Interna del Programa Actividades de Invierno 2014

garantizando el derecho a la informacion.

Transparencia

El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO busca garantizar el
acceso a la informacién a partir de la publicacion de datos
relevantes para la sociedad, ademas aporta la informacion necesaria
para garantizar la publicidad y difusién de los beneficiarios del
PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO acorde a la Legislacion de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Distrito Federal,
garantizando el derecho a la informacion.

Efectividad

El PROGRAMA ACTIVIDADES DE INVIERNO Busca el reconocimiento
certero de los derechos de los beneficiarios, ademas se realiza con
el menor costo administrativo, la mayor celeridad, con el objetivo

de obtener los mejores resultados.

Programa Jovenes en Invierno del Distrito Federal: Entidad Responsable. Instituto de la
Juventud del Distrito Federal. INJUVE- DF

Alineacidn y contribucién del Programa Actividades de Invierno 2014 con el Programa
General de Desarrollo 2013-2018 a través de los Programas Sectoriales

Alineacion Area de Objetivo Meta Sectorial Politica Pdblica
Programa Sectorial | Oportunidad

Programa Sectorial | Area de Aumentar la Incrementar en al La Direccion de
de Educaciony Oportunidad 3. equidad en el menos un 10% el Vinculacion y
Cultura 2013-2018 | Educacién acceso a una ndmero de Enlaces

educacion formal,
consolidando los
derechos asociados
ala educaciény
programas

De apoyo
institucional, con
estandares de
calidad y abatir la
desercidén escolar,
con especial
atencion hacia las
personas en
desventajay
condiciones de
vulnerabilidad.

beneficiarios de las
acciones para
aumentar la
cobertura y reducir
la desercion escolar
en los niveles de
educacion media
superior y superior,
en 2018.

Estratégicos, en
coordinacién con la
Secretaria de
Educacién del
Distrito Federal,
promovera
acciones para el
desarrolloy
consolidacién de
una oferta de
educacion media
superior y superior
presencial y a
distancia con
calidad, a partir de
modelos
innovadores y
atractivos a fin de
aumentar la
eficiencia terminal
y facilitar el transito
al mercado laboral.
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1.2 Arbol del problema

En este apartado se planteard el diagndstico del programa social, es decir, informacién
relevante del problema atendido por el programa que permita conocer con claridad la
necesidad social existente. El diagndstico comprende, enunciativa pero no limitativamente,
la identificacion y puntualizacion del problema o necesidad social prioritaria sobre la cual
actla el programa, un marco tedrico conforme al cual comprender los mecanismos
causales que lo producen, la determinacion de sus efectos en las diferentes esferas del
ambito social -que equivale, en Ultimo término, a la justificacion de la necesidad de
intervenir para su mitigacion o solucién- e informacion estadistica que permita dimensionar
su magnitud. Los resultados de la indagacién seran plasmados en un arbol de causas, un
arbol de efectos y, con base en ellos, en un arbol del problema.

La evaluacion del disefio de las politicas publicas y el disefio en si mismo comparten
multiples elementos. Esto se debe a varias razones. Una primera parece elemental, en
tanto que la evaluacion del disefio tiene como objetivo primario la mejora del mismo. Una
segunda, que se deriva de la anterior, es que, en tanto que la evaluacion de disefio y el
propio disefio forman parte, en realidad, de un mismo proceso: el de la planificacién del
programa o la politica de intervencién. Una tercera razén estriba en el hecho de que, en el
fondo, los pardmetros y criterios metodolégicos han de ser muy semejantes siempre que el
equipo planificador que disefie una intervencion pretenda que esta sea racional y
coherente. Pese a todo, es importante sefialar que, si bien existe lugar para su
complementariedad, se trata de dos ejercicios esencialmente distintos en tanto que
responden a objetivos claramente discernibles uno del otro, toda vez que la evaluacién de
disefio centrara su labor en determinar si efectivamente se cumplen las exigencias de
racionalidad y de coherencia.8

En consecuencia, el ejercicio evaluatorio aqui planteado ha conllevado la elaboracion de un
diagnostico potencialmente distinto al formulado durante la concepcion del programa
social (en caso de que, efectivamente, lo haya implicado), pretendidamente mas completo
y riguroso al haber sido efectuado con base en el andlisis de diferentes marcos tedricos, a
partir del cual se estableceran (en el siguiente apartado del documento, en el arbol de
acciones) las alternativas con mayor probabilidad de incidir eficazmente en la mitigacion
y/o solucién del problema, lo cual permitira, en ultimo término, valorar la pertinencia de las
acciones que integran el programa.

#ueno y Osuna, op. Cit. p. 2.
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Diagndstico
Personas jovenes, ocio y vacaciones

Segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI), México contaba en dicho afio
con mas de 112 millones de habitantes, de los cuales 33.6 millones, una tercera parte, eran
adolescentes y jovenes cuya edad oscilaba entre los 12 y 29 afos. En la Ciudad de México
habitan 2, 336,603 personas de entre 14 y 29 afios de edad, lo cual permite establecer que
un cuarto de la poblacién total de la entidad es joven conforme a lo establecido en la
legislacion vigente.

Ahora, si bien es cierto que dicho escenario implica en el mediano y largo plazo grandes
retos para el gobierno capitalino en todos los ambitos de la vida social, también lo es que,
en lo inmediato, abre la puerta a una oportunidad demografica inigualable: contar con una
cantidad inédita de personas en edad productiva (entre 15 y 64 afios de edad) que
practicamente duplicara a la poblacion en edad econdmicamente dependiente (0 a 14 afios
y 65 y mas afios) durante las primeras décadas del siglo XXI. Para explotar tal posibilidad,
habra de reconocerse, en primer lugar, el hecho de que contar con una amplia poblacién
activa de personas jovenes para impulsar el desarrollo puede ser una posibilidad efimera.
Enseguida, habran de mejorarse las condiciones domésticas, educativas, sanitarias,
laborales, sexuales y reproductivas de las personas jovenes, pues dichos factores son
determinantes para el aprovechamiento de lo que se conoce como bono demografico. En
tales términos, promover el desarrollo pleno de las personas jévenes en la Ciudad de
México deviene una tarea impostergable para explotar un nicho de oportunidad que quiza
jamas vuelva a presentarse antes que como el paliativo a un problema.

Es en este contexto que la relacién entre juventud y ocio se convierte en un tema de
particular interés para la formulacién de politicas publicas especificamente dirigidas a este
sector de la poblacion. En efecto, el conocimiento del ocio y sus manifestaciones en la vida
de las personas y de las comunidades actuales estd abriendo nuevas areas de desarrollo
personal, econdmico y social llenas de interés y posibilidades. Mas alld de la mera
ocupacion de los tiempos libres, las investigaciones mds novedosas apuntan hacia temas
tan originales como las posibilidades del ocio experiencial y la salud personal, familiar y
comunitaria o el papel central del ocio en el disefio y la concepcion de las ciudades
actuales. El ocio moderno, vale la pena subrayar, como consecuencia de la era industrial,
ha sido una realidad en continuo desarrollo. Por otra parte, no sdlo ha aumentado en
cantidad y nuevos usos, sino en posibilidad de acceso democratico y generalizado. Las
practicas de ocio constituyen una parte esencial de los nuevos modos de vida, de modo
gue la ciudadana vy el ciudadano promedio dedican cada vez mas tiempo al disfrute del
ocio. Ademas, cada vez tienen mds oportunidad de disponer de tiempos libres, pues se
empieza a trabajar mas tarde y es frecuente adelantar el periodo de jubilacion.

En el caso de las y los jovenes que estudian, cabe sefialar que éstos gozan de extensos
periodos vacacionales tanto en verano como en invierno en los que disponen de la
condicion necesaria del ejercicio del ocio: tiempo libre. El calendario escolar de la
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Secretaria de Educacion Publica, correspondiente al ciclo 2013 — 2014 estipuld que los 466
mil nifios y jovenes capitalinos inscritos en nivel secundaria, gozaran de un periodo
vacacional de verano que se extenderia del 15 de julio al 15 de agosto, mientras que el
periodo vacacional de invierno, correspondiente al ciclo escolar 2014 — 2015, tuvo lugar
entre el 22 de diciembre de 2014 y el 6 de enero de 2015.9 Por su parte, los 112,576
alumnos de nivel medio superior, asi como los 201,206 de nivel superior, inscritos en
planteles adscritos a la Universidad Nacional Autdonoma de México (UNAM), disfrutaron de
un periodo de vacacional veraniego que se extendio del 9 de junio al 1 de agosto, asi como
de uno invernal que prolongd del 12 de diciembre de 2014 al 6 de enero de 2015.10 El
Instituto Politécnico Nacional contempld que sus 171 mil alumnos matriculados iniciaran el
periodo vacacional veraniego el 14 de julio y lo concluyeran el 8 de agosto, mientras que el
invernal arrancaria el 22 de diciembre y concluiria el 6 de enero de 2015.11 Por su parte, la
Universidad Autonoma de México, cuyos planes de estudios se articulan trimestralmente,
concluyé clases el 4 de julio, retornando a ellas el 25 de agosto, mientras que en invierno
contempld un periodo vacacional del 9 de diciembre de 2014 al 19 de enero para sus
26,505 alumnos.

A los alumnos matriculados en la UNAM, el IPN y la UAM, hay que sumar aquellos que
cursan estudios de nivel medio superior y superior en otras instituciones publicas (Centros
de Estudio de Bachillerato, Colegio Nacional de Educacion Profesional -CONALEP-, Centro
de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios -CETIS, Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos -CECyTEs-, Preparatorias del Gobierno del Distrito Federal, Universidad
Auténoma de la Ciudad de México -UACM-, etcétera) y privadas. En total, existen, en el
Distrito Federal, 683 planteles de educacién media superior, a los cuales asisten 438 mil
alumnos, asi como 696 planteles de educacién superior con 484 mil alumnos
matriculados.12 El problema que atafie al programa en cuestion, el ocio de las personas
jovenes durante el periodo vacacional invernal, compete a este sector de la poblacién.

®Calendario Escolar 2013 — 2014 y Calendario Escolar 2014 — 2015, Secretaria de Educacion Piblica, consultados en:
https://www.sep.gob.mx/es/sep1/Calendario_2013_2014 y https://www.sep.gob.mx/es/sep1/Calendario_2014_2015.
10UNAM 2015”, en Portal de estadistica universitaria, consultado en http://www.estadistica.unam.mx/numeralia/.
Calendario Escolar Anual 2013 — 2014y Calendario Escolar Anual 2014 — 2015, Universidad Nacional Autbnoma de
México - Direccion General de Administracion Escolar, consultados en:
https://www.dgae.unam.mx/noticias/calendar/calendar.html
YCalendario Académico 2013 — 2014 y Calendario Académico 2014 — 2015, Instituto Politécnico Nacional, consultados
en: http://www.ipn.mx/SiteCollectionDocuments/Calendario-IPN/CalendarioEscolarizada13_14.pdf y
http://www.ipn.mx/SiteCollectionDocuments/Calendario-IPN/Calendario15-1.pdf. Cabe recordar que los movimientos
estudiantiles en el seno de la institucién modificaron sustancialmente las fechas contempladas.
Principales cifras ciclo escolar 2011-2012", Secretaria de Educacién Publica, México, 2012.
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Jovenes y ocio ausente

Ocio no equivale a tiempo libre (si bien es cierto que lo implica), ni tampoco a ociosidad,
sinébnimo de vagancia y de no querer trabajar, como perniciosamente se ha
malinterpretado. Por el contrario, “el ocio se refiere a un drea especifica de la experiencia
humana, con beneficios que le son propios, entre ellos, la libertad de eleccidn, creatividad,
satisfaccion, disfrute y placer, y una mayor felicidad. Comprende formas de expresién o
actividad amplias cuyos elementos son frecuentemente tanto de naturaleza fisica como
intelectual, social, artistica o espiritual. “13 En consecuencia, el ocio es un recurso
importante para el desarrollo personal, social y econdmico y un aspecto importante de la
calidad de vida, ademas de representar, potencialmente, una industria cultural que crea
empleo, bienes y servicios.

Asi, el ocio fomenta una buena salud general y un bienestar al ofrecer variadas
oportunidades que permiten a personas y grupos seleccionar actividades y experiencias
gue se ajustan a sus propias necesidades, intereses y preferencias. Las personas consiguen
su maximo potencial de ocio cuando participan en las decisiones que determinan las
condiciones de su ocio. En este sentido, la investigacién en campo sobre el ejercicio del
ocio acarrea distintos beneficios que pueden resumirse en el siguiente cuadro:

NIVEL PROBLEMAS SOCIALES CALIDAD DE VIDA

INDIVIDUAL Mejora de la salud mental y fisica Autoactualizacion
Reduccidn del estrés Experiencias cumbre
Recreacion Crecimiento personal

SOCIAL Control de delitos Innovacién social
Cohesioén grupal Creatividad cultural
Integracion social

BENEFICIO Funcién compensatoria Significado intrinseco

Cuadro 1. Beneficios del ejercicio del ocio.
Fuente: Driver, B.L., Brown, P.J., y Peterson, G.L., "Benefits of leisure", 1991.

Con mayor frecuencia, comienza a reconocerse, en el ambito internacional, que el ocio es
un derecho humano basico, como la educacién, el trabajo vy la salud, y nadie deberia ser
privado de este derecho por razones de género, orientacién sexual, edad, raza, religidn,
creencia, nivel de salud, discapacidad o condicion econdmica.14 No obstante, en el ambito

Manuel Cuenca Cabeza, Educacion y ocio en Vitoria-Gazteiz, Instituto de Estudios de Ocio Universidad de Deusto —
Ayuntamiento de Vitoria Gazteiz. 2010, p. 16.

“éase, por ejemplo, el reciente Manifiesto por un Ocio Valioso para el Desarrollo Humano, Universidad de Deusto,
2013.
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nacional, el tema aun no es abordado con la profundidad que amerita ni por instituciones
gubernamentales, ni por instituciones académicas, actores de la sociedad civil o la iniciativa
privada. Asi, los factores politicos, econdmicos, sociales y culturales han entorpecido el
ejercicio del ocio entre las personas jévenes de la Ciudad de México, entre quienes
prevalece el ocio ausente, es decir “la carencia de ocio, una vivencia en la que la persona
percibe la ausencia de vivencias libres, satisfactorias y gratuitas. Dicho en términos
coloquiales, seria algo asi como la percepcion de un tiempo vacio, lleno de aburrimiento. El
ocio ausente no es, por tanto, un ocio negativo desde un punto de vista social, es negativo
en cuanto percepcion personal.”15

Ello se debe, en lo esencial, a que aun no se ha reconocido con plenitud la importancia del
ejercicio del ocio durante la juventud, lo cual ha implicado una educacién para el ocio
deficiente en los ambitos personal, comunitario y profesional. Por “educacién del ocio”
habrd de entenderse una parte especifica de la educacion general que tendria el objetivo
de contribuir al desarrollo, mejora y satisfaccion vital de las personas y comunidades a
través de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados con el ocio.

La educacion personal del ocio tendria por objetivo el perfeccionamiento, satisfaccion y
mejora de la calidad de vida. Es una educacién centrada en la persona, sin perder de vista
gue el concepto de persona se entiende aqui desde su vertiente individual y social o
comunitaria. La educacién personal del ocio defiende el desarrollo de una persona libre e
independiente, pero también integrada y solidaria con las demas. Ahora bien, sin educacién
personal del ocio suficiente, las personas jovenes se encuentran imposibilitadas para
acceder a un ocio que les resulte, en Ultima instancia, provechoso, toda vez que quien
carece de aquella carece, también, de la disposicién para involucrarse en actividades
dentro de su comunidad. A ello se suma, claro estd, que, producto de la transicion
econémica que supone la etapa, la juventud mexicana se caracteriza por un acceso
limitado a recursos econémicos.

En cambio, la educacidon comunitaria del ocio se refiere a acciones educativas en las que el
objetivo no es cada persona sino una comunidad. Es un tipo de educacién que, sin olvidar
la importancia del desarrollo personal, busca el cambio de actitudes y habitos comunitarios
en beneficio de una paulatina implantacién del derecho al ocio y el aumento de la calidad
de vida de la comunidad. En lo que se refiere a la educacion profesional del ocio, habria
gue distinguir entre la llamada preparacion especifica y la formaciéon complementaria.
Como resultado de la deficiente educacion comunitaria del ocio que prevalece en el &mbito
local, no existe sensibilizacién sobre la importancia del tema que permita establecer
suficientes canales de comunicacién y espacios de cooperacién entre gobierno, sociedad
civil e iniciativa privada. Peor aln, como en otros tantos temas, la voz de los propios
jovenes es rara vez escuchada. En consecuencia, durante los periodos vacacionales, la
oferta de actividades que permitirian constituir un ocio provechoso, formuladas desde una
perspectiva juvenil que resulte interesante a dicho sector, es mas bien limitada.

SCuenca, op. Cit. p. 25.
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En lo que se refiere a la educacién profesional del ocio, cabria distinguir entre preparacién
especifica y preparaciéon complementaria. La primera atafie a las profesiones marcadas
directamente por los ambitos del ocio, como la intervencidn educativa, el fomento de las
artes, la gestion cultural, el turismo, los medios de comunicacion, el deporte, etc. En
cambio, la formacion complementaria compete a profesionales cuya labor se relaciona de
modo indirecto con temas de ocio y que, por ello, debieran conocer las principales ideas
gue permitan entender el alcance de la experiencia. De manera general, puede afirmarse
gue no existen en la ciudad suficientes profesionales en desarrollo del ocio, y, menos aun,
aquellos que se encuentran capacitados para tratar con jovenes.
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Arbol de causas

Con base a lo descrito en los parrafos anteriores, el arbol de causas del problema social en
el que pretende incidir el Programa Actividades de Invierno 2014, a saber, la “Prevalencia
de ocio ausente entre las personas jovenes en la Ciudad de México durante el periodo
vacacional de invierno”, se muestra a continuacién en la figura 3.1.

Fig. 3.1 Arbol de causas del programa Actividades de Invierno 2014
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Arbol de efectos

Como consecuencia de la prevalencia de ocio ausente entre las y los jévenes en la Ciudad
de México durante el periodo vacacional de invierno, dicho sector encuentra dificultades
para desarrollar valores comunitarios y participativos, ve limitada su capacidad creativa y el
proceso de la forja de su identidad (de vital importancia durante dicho periodo), ademas de
gue se encuentra imposibilitados para adquirir habilidades productivas y es proclive al
estrés y otros padecimientos de salud mental y fisica. El conjunto de estas consecuencias
no puede sino afectar la cohesion social y la integracién econdmica y politica de los
jovenes, limitando, asi, su empoderamiento y los alcances de la cultura democratica en la
capital. La figura 3.2, el Arbol de efectos del programa Actividades de Invierno 2014,
sintetiza dichos hallazgos:

Fig. 3.2 Arbol de efectos del Programa Actividades de Invierno 2014
Arbol del problema
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A continuacidn se exponen los hallazgos arriba descritos en el Arbol del problema del
Programa Actividades de Invierno 2014 (fig. 3.3):

Fig. 3.3 Arbol del problema del Programa Actividades de Invierno 2014
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1.3 Arbol de objetivos y de acciones

En este apartado se definird la imagen objetivo de la situacién que se desea lograr por la
intervencion del programa, para lo cual se construira el arbol de objetivos, herramienta de
analisis que implica cambiar las condiciones negativas del arbol de problemas construido
previamente, a condiciones positivas que, conforme al marco tedrico establecido en el
diagndstico, se estime convenientes y cuya materializacion resulte viable. En tales
términos, las causas del arbol de problemas se transforman en medios en el arbol de
objetivos, mientras que los efectos devienen fines y el problema central se convierte en el
objetivo central o propdsito del programa.

Posteriormente, a partir del arbol de objetivos y con base en el marco tedrico al que se
recurrid en el diagndstico, se identificard a través de qué alternativas de solucion se
pueden cumplir los medios planteados para, finalmente, determinar en cuales de ellas
incide el programa. Se trata, en resumen, de ofrecer, a través de la evaluacion, un analisis
de la realidad sobre la que se interviene mediante un diagndstico integral a la vez que
exhaustivo, puntual y contrastado, para, con ello poder juzgar si las decisiones que implica
el programa responden a una légica racional de hacer frente a las necesidades econémicas
(productivas, inversoras...), y sociales (asistenciales, educativas, sanitarias...) de la poblacion
objetivo.16

'%Bueno y Osuna, op. Cit, p. 5.
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Arbol de objetivos

Jdvenes y ocio sustancial

El objetivo del Programa Actividades de Invierno debe ser, a partir de lo anteriormente
establecido, que, durante el periodo vacacional de invierno, los jovenes de la Ciudad de
México ejerciten un tipo de ocio esencialmente distinto al ausente. Conforme a las
actividades que ofertado el programa desde su creacién, es decir, la participacion en las
actividades que se llevan a cabo en la pista de hielo que el gobierno capitalino instala en la
Plaza de la Constitucién, dicho ocio se inscribe dentro de lo que Robert A. Stebbins define
como ocio serio o sustancial, a saber, aquel que "implica la busqueda sistematica de una
intensa satisfaccién por medio de una actividad amateur, de voluntariado o de un hobby
gue quienes participan encuentran tan importante y atractiva que, en la mayoria de los
casos, se embarcan en una carrera de ocio con la intencion de adquirir y expresar la

. . . . 17
destreza, conocimientos y experiencia necesaria en ella"

. Se trata, en este sentido, de
experiencias de ocio que ofrecen la posibilidad de implicacion y ocupacion que, en ultimo
término, pueden ser de gran valia para las y los jévenes. La practica de un ocio sustancial
siempre reporta beneficios duraderos. La literatura en el tema ha identificado que este tipo
de ocio desarrolla autoactualizacién, autoenriquecimiento, expresidon, regeneracion vy
renovacion del ‘Yo', sentimientos de consecucién, mejora de la autoimagen, interaccién
social e idea de pertenencia.’® Con ello en mente, y tomando como punto de partida el
arbol del problema descrito en el apartado anterior, se postula que el arbol de objetivos del

programa en cuestion es el que sigue (figura 3.4):

Citado en Cuenca, Op. Cit. p. 30.

¥Ana Goytia Prat, “Ocio expriencial, antecedentes y caracteristicas”, en Arbor, Ciencia, Pensamiento y
Cultura, vol. 188, marzo — abril de 2012.
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Figura 3.4 Arbol de objetivos del Programa Actividades de Invierno 2014
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Arbol de acciones

Una de las conclusiones importantes para quienes gestionan los productos de ocio, en lo
gue respecta al crecimiento de propuestas relacionadas con el ocio sustancial, es que quien
produce las experiencias debe conocerlas y vivirlas desde dentro. Necesita pensar
creativamente sobre la relacién entre los recursos que posee y las necesidades vy
preferencias de quien las practica. Lo importante es lograr el vinculo decisivo entre las
necesidades de ocio y las posibilidades que se pueden ofrecer. Cualquier objeto o cualquier
lugar se convierten en atraccién importante si existe quien sepa encontrar en ellos sus
potenciales de interés. El ocio sustancial precisa, pues, de eficiente educacion profesional
del ocio, cuando menos en su dimensidn suplementaria, para, a partir de especialistas en el
tema, crear compromisos estables y perdurables hacia las actividades implicadas tanto a
nivel personal como comunitario. Con ello como principio rector, se proponen seis
actividades para lograr los objetivos planteados en el apartado anterior:

e Investigacién en desarrollo de ocio sustancial. El enfoque de la politica basada en la
evidencia postula tomar decisiones informadas sobre politicas, programas y
proyectos, al colocar la mejor evidencia posible de las investigaciones en el centro
del desarrollo e implementacion de las politicas.19 El Programa Actividades de
Invierno requiere hacer suyo este principio, impulsando la investigacién en
desarrollo de ocio sustancial entre los jovenes y otros temas que le atafien, tales
como las actividades comunitarias y la adquisicién de conocimientos practicos.

e Capacitacion en desarrollo de ocio sustancial con perspectiva juvenil. Las personas a
cargo de los beneficiarios, tanto de INJUVE (promotores y coordinadores) como de
la empresa contratada por el gobierno del Distrito Federal, deben estar capacitados
para transmitir el sentido participativo, comunitario e inclusivo que las reglas de
operacion del programa plantean. Deben, en otras palabras, ser capaces de
transmitir no sélo conocimientos practicos, sino también valores que fortalezcan el
empoderamiento de las y los jévenes a su cargo, lo cual precisa que dicha
capacitacion sea efectuada desde una perspectiva juvenil, es decir, desde un
enfoque tedrico, metodoldgico, técnico y operativo para la construccién de politicas
y acciones sociales, econdémicas y politicas orientadas a la proteccion de los
derechos humanos, el desarrollo integral y la participacion de las personas jévenes
en la vida publica de la Ciudad de México.

e Disefio de actividades de ocio sustancial con perspectiva juvenil. Las actividades que

9Sophie Sutcliffe y Julius Court, Herramientas para Disefiadores de Politicas Publicas en Paises en Desarrollo, Instituto
de Desarrollo en Paises Extranjeros, Londres, 2006, p. 3.
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el programa Actividades de Invierno identifique como capaces de procurar ocio
sustancial entre sus beneficiarios deben ser construidas desde la aludida
perspectiva juvenil, con el fin de procurar no sélo su bienestar sino también el pleno
desarrollo de sus capacidades. Para su delimitacion resulta conveniente la apertura
de espacios de intercambio de ideas entre los diversos involucrados, donde la voz
de las y los jovenes sea verdaderamente tomada en cuenta.

e Establecimiento de convenios con actores privados y de la sociedad civil. Puesto
que el desarrollo de ocio sustancial, asi como la eficiencia causal de los mecanismos
sociales que implica, tendientes al empoderamiento de las y los jévenes, a la
cohesion social y al robustecimiento de la cultura democratica, precisan de un
entorno social favorable a las practicas que lo constituyen, es preciso establecer
convenios de colaboracidén con otras instancias gubernamentales, actores de la
sociedad civil y del sector privado que estipulen condiciones para su procuracion.

e Campafia de concientizacién dirigida a los beneficiarios. La adquisicion del
compromiso hacia las actividades comunitarias propuestas por el programa
requiere que quienes las van a llevar a cabo, los beneficiarios, estén conscientes de
su sentido y valia, lo cual supone transmitirles de manera eficaz los valores que se
busca promulgar.

e Otorgamiento de apoyos econdmicos, cuyo objetivo es doble: por un lado,
incentivar a las y los jévenes, reconociendo la valia de sus actividades y subrayando
los aspectos favorables del trabajo disciplinado y en equipo, lo cual dara un valor
agregado a la adquisicion de conocimientos practicos; por el otro, promover su
participacion en otras actividades de ocio de su agrado.

A continuacién se expone el arbol de acciones en el que se sintetiza la propuesta (fig. 3.5):
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Fig. 3.5 Arbol de acciones del Programa Actividades de Invierno 2014
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Observaciones

En la siguiente tabla se cotejan las actividades que, a partir del drbol de acciones, se
proponen como convenientes para la consecucion del objetivo perseguido por el programa
con las acciones que efectivamente se llevan a cabo, con el fin de determinar el grado de
adecuacion entre ambas. En caso de que acciones sugeridas y acciones realizadas
coincidan, el grado de adecuacién sera considerado como “apropiado”; si la coincidencia es
parcial (la accion realizada implica al menos el cincuenta por ciento de los elementos que la
realizacion total de la accion sugerida conlleva), se considerarad que la adecuacion es
“aceptable”, asumiendo que es necesario, no obstante, robustecer los esfuerzos en el
tema; finalmente, si la accidn sugerida no encuentra correspondencia entre las acciones
realizadas, el grado de adecuacioén sera calificado como “nulo”.

ADECUACION ENTRE ACCIONES PROPUESTAS Y ACCIONES REALIZADAS

Acciones propuestas Acciones realizadas* Grado de adecuacion
Otorgamiento de apoyos Otorgamiento de hasta 740 apoyos | Apropiado
econdmicos econdmicos

Se realizaron diferentes campafias |Apropiado
de concientizacion en torno al
Campafia de concientizacion .,
acceso de las personas jovenes a
actividades ocupacionales,
priorizando en aquellas que se
encuentran en estado de
desocupacion escolar y laboral.
Ademas a traves de la brigada
Emprende Empleo se capacito a
diferentes grupos de jévenes
aspirantes a ser beneficiarios del
programa sobre los nuevos
modelos ocupacionales,
empreendedurismo y acceso a
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educacion no formal.

Provision de conocimientos
practicos para el disefio de

Disefio de actividades de ocio - ,
actividades complemetarias a

sustancial con perspectiva juvenil traves de oferta novedosa y
actualizada de capacitaciones en
diferentes ares y disciplinas
seleccionadas a partir de los .

Apropiado
intereses y necesidades de las y los
jévenes plasmadas en la ler
Consulta de Tendencias Juveniles y
en otros instrumentos de

percepcion aplicados a jovenes.

Establecimiento de convenios con |Convenio con el Gobierno del
actores privados y de la sociedad Distrito Federal y la empresa Becar
- Apropiado
civil S.A de C.V para que los

beneficiarios participen en las

actividades recreativas de invierno.

* Fuente: Reglas de operacion del Programa Jévenes en Invierno 2014

Mads importante auln, resulta necesario valorar la naturaleza del programa en cuanto tal. Al
respecto, es menester sefialar que, en el Marco conceptual para la definicion de criterios en
la creacion y modificacion de programas y acciones sociales, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal define a los programas sociales como las acciones de
la Administracién que promueven el cumplimiento de los Derechos Econédmicos, Sociales y
Culturales. Consecuentemente, su principal cometido es atender problemas endémicos
derivados del rezago y la marginacién sociales acumulados durante varias décadas, por lo
gue procuran atenuar, combatir y, en lo posible, resolver problemas de naturaleza
estructural que determinan condiciones de vida y de bienestar precarios en los hogares e
individuos que los padecen. De lo anterior se colige que su formulacién precisa una
perspectiva sistémica en tanto que requiere el establecimiento de metas de corto, mediano
y largo plazo, pues los problemas que atienden hunden sus raices mas profundas en las
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secuelas de pobreza, desigualdad, falta de oportunidades y marginacién social derivadas de
condiciones histdricas afiejas que no pueden remontarse en un corto plazo ni mediante
medidas casuisticas de vigencia temporal breve.

En cambio, las actividades institucionales de beneficio social (o0 acciones sociales) son
aquellas actividades programadas como sucesos importantes de indole social, académica,
artistica, deportiva, cultural, o de otra naturaleza que contribuyen al desarrollo social de la
poblacion. A pesar de que su operacion y ejecucion deben realizarse con estricto apego a
las mismas normas institucionales de equidad, justicia, universalidad y rendicion de cuentas
gue distinguen a la politica social del gobierno de la Ciudad de México, las acciones sociales
difieren de los programa sociales en su caracter contingente, casuistico y temporal-
especificos.

Todos aquellas transferencias monetarias o en especie no permanente (Unica o dos veces
por afio) para atender problematicas especificas, ya sea para atender contingencias y
emergencias, para solventar una necesidad concreta y; por tanto, no contribuyan de

manera significativa a la materializacion directa de algun derecho social.*

En este sentido, a partir de lo descrito en el diagndstico y del andlisis de las reglas de
operacion efectuado, es posible establecer, que:

1. El problema social atendido no esta determinado de manera concreta aunque sus
posibles causas estructurales tienen una mitigacion precisa de acciones que, de
manera sistematica, suponen efectos en el corto, mediano y largo plazo, de modo
gue el Programa Actividades de Invierno 2014.

2. Eldisefio del Programa Actividades de Invierno 2014 coincide con la definicion de

|U

“accién institucional con beneficio social” estipulada en el Marco conceptual para la
definicion de criterios en la creacion y modificacion de programas y acciones
sociales, para la modificacion de las reglas de operacién para el ejercicio fiscal de
2015 y atendiendo ya a los nuevos lineamientos previstos por el Consejo de

Evaluacion para el Desarrollo Social en el Distrito Federal para el presente afio.

En tales términos, se recomienda considerar la transformacion del programa Actividades de
Invierno 2014 en una accién institucional con beneficio social.

*%“Marco conceptual para la definicion de criterios en la creacion y modificacion de programas y acciones sociales”,
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal, décima
octava época, no. 69, México, 14 de abril de 2015.
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I1l. 4. Resumen Narrativo

Resumen Narrativo del Programa Social
Nivel Objetivo
Fin Fomentar la participacién ciudadana de las personas
jévenes en la ciudad de México
Proposito Personas jovenes de entre 14 y 29 afios de edad
disponen de una oferta de actividades de ocio
sustancial durante el periodo vacacional de invierno
1. Apoyos econdmicos entregados
2. Actividades de ocio sustancial con perspectiva
juvenil impartidas
Componentes 3. Campafia de concientizacién sobre el derecho a la
recreacion de las personas jovenes implementada
1.1 Elaboracion de un padron de beneficiarios
2.1 Disefio de actividades de ocio sustancial
2.2 Capacitacién en materia de ocio sustancial con
perspectiva juvenil impartida a operadores de
INJUVE
Actividades 2.2 Capacitacion en materia de ocio sustancial con
perspectiva juvenil impartida a operadores dela
empresa contratada por el GDF
3.1 Elaboracién de un diagndstico sobre el derecho a
la recreacion de las personas jovenes en la Ciudad de
México
lll. 5. Matriz de Indicadores del Programa Social
Nivel de Objetivo | Indicador | Férmula de | Tipo de Unidad de | Medios de Unidad responsable
Objetivo célculo indicador | Medida verificacién de la medicién
Fin Fomenta | Variacién (Porcentaj | Eficacia Porcentaje | Consulta de Subdireccién de
rla del e de tendencias Investigacion y
participa | porcentaj | personas juveniles Estadistica
cion e de jévenes en
ciudadan | personas la Ciudad
adelas jévenes de México
personas | enla que
jévenes Ciudad de | participan
enla México en alguna
ciudad que organizacio
de participan | ndurante
México enalguna | sutiempo
organizaci | libre en el
on periodo
durante t/porcentaj
sutiempo | ede
libre personas
jévenes en
la Ciudad
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de México
que
participan
en alguna
organizacio
n durante
su tiempo
libre en el
periodo t-
k)*100
Propdsito | Personas | Porcentaj | (Numero Eficacia Porcentaje | Informe del Subdireccién de
jévenes e de de jovenes PAI Joévenes en Impulso
de entre | jovenes que
14y 29 que adquiriero
afios de adquiriero | n
edad n conocimie
disponen | conocimie | ntos
de una ntos practicos
oferta de | practicos durante el
actividad periodo
es de t/Ndmero
ocio total de
sustancia jévenes
| durante programad
el 0s para
periodo recibir
vacacion conocimie
alde ntos
invierno practicos
durante el
periodo
t)*100
Compone | 1. Porcentaj | (NUumero Eficacia Porcentaje | Informe de Subdireccién de
ntes Apoyos e de de apoyos actividades Joévenes en Impulso
econémi | apoyos econémico del PAI
cos econémic | s
entregad | os entregados
0s entregado | enel
S periodo
t/Numero
total de
apoyos
econdmico
s
programad
0s)*100
2. Porcentaj | (Numero Calidad Porcentaje | Encuestade | Subdireccién de
Actividad | e de de satisfaccion Jévenes en Impulso
es de personas personas PAI
ocio jévenes joévenes
sustancia | que que
| con evaluaron | evaluaron
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perspecti | las las
va actividade | actividades
juvenil s del PAI del PAI
impartid | como como
as "Utiles o "Utiles o
provechos | provechos
as" o as" o
"enriquec | "enriquece
edoras" doras" en
el periodo
t/ Nimero
total de
personas
jévenes
que
respondier
onla
encuesta
de
satisfaccio
n del PAI
en el
periodo t)
*100
3. Campafia | Nimero de | Eficacia Numero Informe de Subdireccién de
Campafi | de campafas entero actividades Joévenes en Impulso
ade concientiz | de (campafias | PAI
concienti | acion concientiza )
zacion sobre el cién del
sobre el derechoa | derechoa
derecho | la la
ala recreacié | recreaciéon
recreacié | ndelas de las
n de las personas personas
personas | jévenes jévenes
jévenes implement
impleme adas
ntada durante el
periodo t
Porcentaj | (Numero Eficacia Porcentaje | Informe de Subdireccién de
e de de actividades Jévenes en Impulso
personas personas PAI
jévenes jévenes
que que
recibieron | recibieron
informaci | informacid
on sobre n sobre el
el derecho a
derechoa | la
la recreacion
recreacié | como
n como parte de la
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parte de campafia
la de
campafa concientiza
de ciénen el
concientiz | periodo t/
acion Numero
total de
personas
jévenes
proyectada
s para
recibir
informacio
n sobre el
derecho a
la
recreacion
como
parte de la
campafa
en el
periodo t)
*100
Actividad | 1.1 Padron de | Numero de | Eficacia Numero Informe de Subdireccién de
es Elaboraci | beneficiari | padrones entero actividades Joévenes en Impulso
ondeun | osdel PAI | de (padrones) | PAI
padron beneficiari
de 0s
beneficia elaborados
rios en el
periodo t
2.1 Porcentaj | (Numero Calidad Porcentaje | Evaluacion Direccién de
Disefio e de de interna del Planeacién
de actividade | actividades PAI
actividad | s del PAI del PAI que
es de que constituye
ocio constituye | n
sustancia | n alternativa
| alternativ | s de ocio
as de ocio | sustancial/
sustancial | Ndmero
total de
actividades
del
PAI)*100
2.2 Porcentaj | (Numero Eficacia Porcentaje | Informe de Subdireccién de
Capacita | ede de actividades Jévenes en Impulso
cion en operadore | operadores PAI
materia s del PAI del PAl de
de ocio de INJUVE | INJUVE
sustancia | que que
| con recibieron | recibieron
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perspecti | capacitaci | capacitacid
va on en nen
juvenil materia materia de
impartid | de ocio ocio
aa sustancial | sustancial
operador | con con
es de perspectiv | perspectiv
INJUVE a juvenil a juvenil
durante el
periodo
t/Numero
total de
operadores
del PAl de
INJUVE)*1
00
2.2 Porcentaj | (Numero Eficacia Porcentaje | Informe de Subdireccién de
Capacita | ede de actividades Joévenes en Impulso
cién en operadore | operadores PA
materia s del PAI del PAl de
de ocio dela la empresa
sustancia | empresa contratada
| con contratad | por el GDF
perspecti | a por el que
va GDF que recibieron
juvenil recibieron | capacitacié
impartid | capacitaci | nen
aa onen materia de
operador | materia ocio
es dela de ocio sustancial
empresa | sustancial | con
contrata | con perspectiv
da por el | perspectiv | ajuvenil
GDF a juvenil durante el
periodo
t/Numero
total de
operadores
del PAl de
la empresa
contratada
por el
GDF)*100
3.1 Diagndstic | Numero de | Eficacia Numeros Informe de Subdireccién de
Elaboraci | o sobre el | diagndstico enteros actividades Jovenes en Impulso
ondeun | consumo | ssobreel (diagndstic | PACRV
diagnosti | cultural consumo 0s)
co sobre | delas cultural de
el personas las
derecho | jovenes personas
ala enla jévenes en
recreacié | Ciudad de | la Ciudad
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n de las México de México
personas elaborados
jévenes en el

enla periodo t
Ciudad

de

México

[1.6. Consistencia Interna del Programa Social

La valoracion de la consistencia y légica interna del programa constituye una parte esencial
de la evaluacién de diseio. Se trata de establecer si la argumentacién légica muestra que
el programa constituye una respuesta adecuada al problema en cuestion, si los objetivos
planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir
efectivamente en la soluciéon del problema, si los resultados esperados al final de la
ejecucion del programa estan claramente vinculados a los problemas y necesidades
identificados en el diagndstico, o bien, si existe coherencia entre los objetivos, estrategias
y metas del programa.

Con base en la Metodologia del Marco Légico, se puede verificar la légica vertical, es decir,
las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos de la MML. Si la
columna de objetivos de la MML esta bien construida se deben poder examinar los
vinculos causales de abajo hacia arriba, (desde las actividades hasta el fin). En tales
términos, la consistencia del programa se evaluara a partir del examen de las siguientes
condiciones:

Condicion Si

No

Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias para producir el |X
componente

Cada Componente es necesario para lograr el Propdsito del programa X

No falta ninguno de los Componentes necesarios para lograr el Propdsito del programa

Si se logra el Propdsito del proyecto, contribuira al logro del Fin X
Se indican claramente el Fin, el Propésito, los Componentes y las Actividades X
El Fin es una respuesta al problema mds importante en el sector X
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Il. 7. Analisis de Involucrados del Programa

Personal del area de control del programa

Personal
Cargo Funciones
Subdirector del Se encarga de la operacion del programa.

Programa Jovenes en
Impulso

Personas Beneficiarias

Personas Beneficiarias

Beneficiarios Atribuciones

Lideres Apoyaren las actividades de campo a los promotores y coordinadores
durante la temporada.

Promotores Se encargan de llevar el seguimiento y control de las actividades del
Sociales programa.
Voluntarios

Coordinadores | Coordinar las actividades de los promotores sociales voluntarios

Personas externas

Externos

Encargado Atribuciones

Empresa privada Coordinacién operativa de las y los jovenes beneficiarios. Supervision total
durante la temporada.
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Analisis de involucrados del Programa Actividades de Invierno 2014

Analisis de involucrados del Programa Actividades de Invierno 2014

Agente Descripcié | Intereses Coémo es Poder de Obstaculos a
participante n percibido el influencia y vencer
problema mandato
Lideres Apoyo alos | Recibir apoyo | Debido a Bajo: Solo Coadyuvar en
promotore | econdémico diversas apoyan alos | el disefio de
S para circunstancia | promotores un sistema de
continuar con | s las personas medicién y
sus estudios. | jévenes no recoleccion
Contribuir en | pueden de datos para
beneficio de continuar con conocer la
la ciudad. sus estudios situacién de
las personas
beneficiarias
del programa
Promotores Se encarga | Colaborar La deserciéon | Bajo: Sus Disefiar un
Sociales de realizar | conlas escolar a atribuciones | sistema de
Voluntarios las personas causa de son limitadas | mediciony
actividades | jovenes para | cuestiones recoleccion
del el econdmicas de datos para
programa | mejoramient | generala conocer la
o de la Ciudad | inequidad e situacion de
incrementa la las personas
desigualdad beneficiarias
entre las del programa
personas
jévenes
Coordinadore | Se encarga | Colaborar La falta de Alto: Se Buscar
S dela con las espacios y encarga del alternativas
operaciéon | personas actividades disefio, para que los
de las jovenes para | que les programacié | derechos de
actividades | el permitaalas | nyejecucién | las personas
del mejoramient | personas de las beneficiarias
programa o de la Ciudad | jovenes actividades no sean
desarrollar de las transgredido
diversas brigadas s
habilidad en
favor de la
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sociedad
Subdirector del | Esla Planear las Asegurarse Alto: Se Seguimiento
Programa encargada actividades en | que las encarga de de los
Jévenes en de la funcién del personas que el beneficiarios
Impulso planeacion objetivo del beneficiarias programa del programa
y programa. reciban los opera con objeto de
supervision beneficios del | conforme alos | brindar un
general de programa lineamientos servicio de
las de reglas de calidad.
actividades operacién
del
programa.
1. 8. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales
. . | BIENES
PROGRA QUIEN POBLACIO COMPLEMENTARIE
OBIETIVO Y/O JUSTIFICACI
MA LO N DAD O .
GENERAL SERVICIO ON
SOCIAL OPERA OBJETIVO S COINCIDENCIA
Otorgar a El Apoyo Ambos
través de programa econdmico Programas
los CAPACITES | al promueven la
subprogram | atravésde | Solicitante ocupacion
as de los tres de empleo temporal de la
Programa capacitacié | Subprogra selecciona poblacion
de n, fomento | mas tiene do (beca joven para
Capacitacio ?ecretar al programad | de prepararlos en
n para el la de ' autoempleo | o atendera | capacitacid una de sus
Impulso de Trabajo y 6,694 n) cuyo o _ primeras
la Y compensaci | mujeresy monto Coincidencia experiencias
Economia Foment onala hombres en | varia entre laborales, por
Social oal ocupacion situacion de | uno a tres medio de
(CAPACITES Empleo temporal, desempleo | salarios capitacion de
) apoyos o) minimos corto a
econodmicos | subempleo | diarios de mediano
y/o en de 16 afios la zona plazo,
especieala | en economica promoviendo
poblacion adelante, donde se herramientas
objetivo, meta imparta la necesarias
conla susceptible | capacitacio para su
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finalidad de | de n, incorporacion
que modificacié | multiplicad en el dmbito
adquierano | n. o por cada laboral.
fortalezcan dia que
sus asista al
conocimien curso, de
tosy acuerdo a
habilidades la

en cursos modalidad
de del
capacitacio Subprogra
n de corto may de la
plazo, a duracién
efecto de del curso
favorecer al que sea
SU acceso o inscrito,
permanenci mismo que
aenun puede ser
empleo, deunoa
para el tres
desarrollo meses.

de una

actividad

productiva

por cuenta

propiaya

quienes

realizan

tareas

eventuales

para

compensar

su pérdida

de empleo.
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[1l. 9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Objetivos de corto, mediano y largo plazo del Programa
Actividades de Invierno 2014

Efectos/Pl |En el problema o Sociales y culturales Econdmicos Politicos

azos derecho social
atendido

Corto Promocién de actividades | Fomento de valores Generacidn de capital Aumento de la

Plazo de ocio sustancial entre | comunitarios entre los humano participacion ciudadana
los beneficiarios del beneficiarios del programa de los beneficiarios del
programa PIM

Mediano |Fomento del derecho a la | Generacidn de entornos | Incremento de la|Aumento de la

Plazo recreacion  entre las|sociales seguros innovacién participacion ciudadana
personas jovenes de la de las personas jévenes
Ciudad de México en la Ciudad de México

Largo Fomento del desarrollo | Incremento de la cohesién |Incremento de la Fortalecimiento de la

Plazo pleno entre las personas |social competitividad cultura democratica en la

jévenes en la Ciudad de
México

Ciudad de México
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V. Evaluacion de Coberturay
Operacion
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IV. 1. Cobertura del Programa Social
Poblacién Total

En la Ciudad de México habitan 2, 336,603 personas de entre 14 y 29 afios de edad. (Censo
de Poblacion y Vivienda 2010)

Poblacidn Potencial

La poblacién potencial del Programa Actividades Recreativas y Culturales de Verano 2014, estd
constituida por las personas jévenes que habitan en la Ciudad de México.

Poblacién Objetivo

Las personas jovenes de 15 a 25 afios de edad, que no tengan empleo formal, que estén
matriculados en nivel medio y superior de una institucion publica y que habiten en la Ciudad de
México.

Los beneficiarios efectivos

El nimero total de personas jévenes beneficiarias durante el 2014 considerando promotores
sociales voluntarios se beneficiaron directamente con beca econdmica a 19 jovenes. Y se beneficié
a 1,748 jévenes con diversas actividades.

IV. 2. Congruencia de la operacién del Programa Actividades Recreativas y Culturales de
Verano 2014 con su Disefo

Se evaluard teniendo los siguientes criterios:
(3) Satisfactorio

2)Parcialmente satisfactorio
1)Insatisfactorio

O)No se integré

(
(
(

Congruencia de la Operacién del programa con su disefio

Apartado Nivel de Justificacion
Cumplimiento

l. Dependencia o 3 La Direccidn de Enlaces Estratégicos esta
Entidad  responsable encargado del Control presupuestal.
del Programa Estado de Resultados. Balance de
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comprobacién. Balance General. Edo. De
cuenta proveedores. Cartera de
proveedores y bancos. La subdireccion
del Programa Jovenes en Impulso es el
area encargada de la programacién y
operacién del Programa Actividades de

Invierno.

Il.  Objetivos y 3 El objetivo del programa esta claro

alcances

lll.  Metas fisicas 3 Se tiene claro las metas que el programa
quiere cubriry el presupuesto

IV.  Programacion 3 Se recomienda especificar aun mas la

presupuestal distribucion del presupuesto asignado al
programa.

V.  Requisitos y 3 En reglas de operacién queda claro los

procedimiento de procedimientos de acceso.

acceso

VI.  Procedimientos 3 Es importante precisar el procedimiento

de la instrumentacion de operacion en funcién de los nuevos
manuales administrativos de la
Subdireccion de Jovenes en Impulso.

VIl. Procedimiento 3 Debe mencionar de manera precisa el mecanismo

de queja 0 de formulacién y a quien va dirigida la queja.

inconformidad

ciudadana

VIIl. Mecanismos de 3 Se recomienda profundizar sobre las normas vy los

exigibilidad procedimientos que rigen este apartado.

IX.  Mecanismos de 2 Los indicadores considerados en el disefio del

evaluacién e programa estan desvinculados toda vez que se

indicadores trata de una actividad institucional

X. Formas de 3 Se recomienda abrir mas espacios de participacion

participacién social social para el disefio de la programacién
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XI.  Articulacion con
otros programas
sociales

Es de manera clara el

mecanismo de vinculacion entre los beneficiarios

importante precisar

de estas actividades y las demas que tiene el

Instituo durante todo el afio.

Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

PLAZO

RECOMENDA
CION O
SUGERENCIA

ETAPA DE INCIDENCIA EN EL

PROGRAMA

SITUACION AL PRIMER SEMESTRE DE
2015

DISE

NO

ON

OPERACI

CONTR
oL

EN
PROCE
SO

NO
INICIA
DA

DESECH
ADA

CONCLUI
DA

EVALUACI
ON

Modificacién
de las Reglas
de
Operacion.

X

Alinear el
programa
con
referentes
normativos
(programa
sectorial)

los

CORTO
PLAZO
(HASTA
6
MESES)

Mejorar el
seguimiento
de la matriz
de
indicadores
para
monitoreo y
evaluacion
del PAI

Realizar un
padréon  de
beneficiarios
con datos
precisos

Implementar
nuevos
mecanismos
de
participacion
ciudadana.

Restructuraci
on del
programa

Se

X

X
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recomienda
no
programar
actividades
que
impliquen el
uso de
herramientas
punzocortant
es o0 que
pongan en
peligro la
integridad
fisica de las y
los jovenes
beneficiarios
ademads de
generar un
cuadro de
actividades
mas amplio e
integral que
incorpore
diferentes
temas de
interés para
la juventud
de la Ciudad
de México

Elaborar X X
diagnéstico vy
justificacion

de los
MEDIA | peneficios.
NO
PLAZO Realizar un X X
(HASTA padréon  de
UN beneficiarios
ANO) | con datos
precisos
Restructuraci | x X
on del
programa
Restructuraci | x X
LARGO g:ograma.del
PLAZO Implementar X X
(MAS instrumentos
DE UN L,
ANO) de 'med|C|on
hacia los

beneficiarios.
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V. Evaluacion de Resultados y
Satisfaccion

Instituto de la Juventud del Distrito Federal 69|76



Evaluacién Interna del Programa Actividades de Invierno 2014

V. Evaluaciéon de Resultados y Satisfaccion
V.1 Principales resultados del Programa Jévenes en Desarrollo

Dado que no existia matriz de indicadores no es posible establecer los resultados del
programa conforme a los lineamientos requeridos.

V.2. Percepcién de las Personas Beneficiaras o Derechohabientes del Programa Jévenes en
Desarrollo 2014

La técnica de Grupos Focales fue empleada para obtener la informacién cualitativa, la cual
permite conocer la percepcion que tienen las personas beneficiaria del Programa
Actividades de Invierno 2014.

Los grupos focales se llevaron a cabo el 13 de junio del presente afio el primero a las diez
de la mafiana y el segundo a la una de la tarde con jévenes beneficiarios que participaron
en el programa durante el periodo vacacional de invierno 2014 en diversas areas de las
pistas de hielo.

Se valud la opinion de promotores, coordinadores y brigadistas y se llegd a los siguientes
resultados:

Las actividades que desarrollan los jévenes beneficiarios son para el beneficio de la
sociedad ya que por medio de estas ayudan promover el derecho a la recreacion y al
deporte de las personas jovenes.

Las actividades que se desarrollan estan disefiadas y ofertadas como una alternativa para
las personas que habitan en la Ciudad de México en la temporada invernal. Uno de los ejes
de la politica del Distrito Federal es ofertar este tipo de acciones sociales enfocadas a
mejorar el Desarrollo Social.

La participacion de las personas jovenes beneficiarias fue de prioridad debido a que ellas
realizaban las actividades para el funcionamiento de la pista de hielo.

La percepcion de los beneficiarios es el de contribuir con la sociedad.

Les parece que este tipo de programas son de impacto debido a que muchas personas
acuden.

Sienten que contribuyen a fortalecer la cultura y el deporte en las personas.
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El benéfico que reciben es para ellos de utilidad, este lo utilizan para su regreso al siguiente

periodo escolar.

V.3. FODA., Programa Social Jévenes en Desarrollo 2014

Conclusiones de la evaluacion (FODA General de la Evaluacion)

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

FORTALEZA (Interna)

DEBILIDADES (Interna)

Las reglas de
operacion
concuerdan con
lo cometido
Gran interés por
los beneficiarios
integrantes de
otro programa.

e Gran difusién
del programa
por medio de
tecnologias
informaticas.

e lasdiversas
actividades
cumplieron
con la meta.

e Noinclusién de métodos de
seguimiento al padron de
beneficiarios

e Noinclusién de método informatico
para que se identifique duplicidad de
beca.

e No se cuenta con la difusién necesaria
en los medios de comunicacion como
STC Metro, quioscos.

e No se cuenta con la inclusién de
beneficiarios externos no
pertenecientes a otros programas de
diversas institucionales.

OPORTUNIDAD (Externa)

Ampliar perfil de
las y los jovenes.
Implementar un
mecanismo
informatico para
el seguimiento
del padrén de
los beneficiarios.
Facilidad de
ampliar la lista
de ingresados

El uso de tecnologias
Informaticas nos sirve
para dar el
seguimiento a los
diversos beneficiarios
asi como también dar
a conocer dicha
actividad.

El no contar con mecanismos informaticos
limita la nocion sobre si existe una duplicidad
de beneficio por parte de las y los jovenes
incluidos en el programa.

AMENAZA

Apoyo por otros
entes
gubernamentale
S.

Incidencias de
deserte de lasy
los beneficiarios
por razén
propia.

Lasy los jovenes

1. El que nose
conozca el programa
es un indicador en el
cual existe ya que en
otros medios de como
difundir el programay
sus beneficios.

1. Los medios de comunicacion ayudan para la
inclusion de las y los jovenes residentes en el
DF y se denota que la mayoria de las y los
jévenes que no pretensen a actividades de
otras instituciones no conocen el programay
sus diversos beneficios.
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gue no
pertenecen a
otros programas
institucionales
no tienen nocién
del programa.
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VI. Conclusiones y
Recomendaciones
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VI. Conclusiones y Recomendaciones

VI. 1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Medias correctivas

Debilidades y amenazas

Sugerencias

Limitadas reglas de operacion.

Modificacion de las Reglas de Operacion.

Inexistencia de diagndsticos especificos sobre
vulnerabilidad y riesgo.

Elaborar un diagnostico y justificacion de los
beneficios.

Estrategias distintas a las planteadas de la Ciudad
de México.

Alinear el PAl con los referentes normativos
(programa sectorial).

Inexistencia de un indicador propio para el Objetivo
del Programa.

Mejorar el seguimiento de la matriz de indicadores
para monitoreo y evaluacion del PAI

Actualizacién de manuales de operacion.

Actualizar y realizar manuales de los procesos de
operacion mas relevantes.

Desactualizado cuestionario de deteccién de
riesgos.

Actualizar cuestionario para deteccion de factores
de riesgo.
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